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1 Einleitung

MyVoice von PhoneVoice ist ein gehosteter Telefondienst einschliellich einer vollwertigen webbasierter
Unified-Communications-Suite. Sie beziehen einen Telefonanlagendienst aus der PhoneVoice-Cloud

wodurch sich die Installation und Wartung einer Telefonanlage vor Ort ertbrigt.

Mit MyVoice legen Sie bis ins Detail die Erreichbarkeit Ihrer Organisation und lhrer Mitarbeiter fest. Alle
Elemente lhrer Telefonanlage lassen sich auf einfache Weise online bestellen und konfigurieren,
wodurch Sie die Gestaltung des Systems vollstandig selbst in der Hand haben.

Hohe einmalige Investitionskosten fallen nicht an — Sie zahlen einen Festbetrag je Mitarbeiter und Monat
und erhalten daflir Zugang zur vollen Funktionalitat der my-Voice-Losung. Auch wenn Sie |hr System
erweitern mdchten, wissen Sie von vornherein, woran Sie sind: Sie zahlen schlichtweg denselben

monatlichen Betrag fir jeden weiteren Mitarbeiter.
Fir Nebenstellen, die keine Notwendigkeit zur Verwendung von umfangreichen Komfortfunktionen,

Faltrates und Managed UC haben, steht MyVoice Smart zur Verfugung.

Dieses Handbuch beschreibt den Betrieb unseres MyVoice-Services.

6-53 © 19.09.2016 PhoneVoice
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2 Allgemein
2.1 SIP-Kanale

MyVoice wird mit einer beliebigen Anzahl von SIP (Session Initiaton Protocol) Kanalen geliefert. Diese
Kanale werden CPEs (Customer Premises Equipment) zugeordnet und haben einen Anruflimit von max. 5
gleichzeitigen Verbindungen. CPEs sind zum Beispiel SIP-Telefone, VolP-Adapter oder DECT-Telefone.
Jedes CPE erhalt einen oder mehrere eindeutige SIP-Kanale, welche einmalig konfiguriert werden miissen.
Wichtig : Diese Kanale sind nicht personen.- bzw. nutzergebunden.

Sie stellen die Verbindung zwischen CPEs und Telefonplattform her.

2.2 Operator Online

Alle administrative Aufgaben von MyVoice kénnen iber Operator Online https://operator.PhoneVoice.de

durchgefiihrt werden.
Uber die MyVoice Seite kdnnen Sie alle Einstellungen des MyVoice Services verwalten. Sie finden diese

Ubersicht indem Sie links im Kundenmenii auf myVoice klicken.

MANAGED VOICE m

DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN KANALE AUSGEHENDE ROUTE WARTESCHLEIFENMUSIK BESTELLUNGEN
EINRICHTUNGEN
ANRUFAUFZEICHNUNG Nein
MULTI-LOGIN Ja
PRESENCE Ja
XML-API Nein
WHITELISTING Ja
WHITELIST
IP-ADRESSE

Bis jetzt keine IP-Adressen gefunden

ZEITKONFIGURATION
AKTIVER WAHLPLAN 1 - Day
AUTOMATISCH

STARTTERMIN ENDTERMIN WAHLPLAN MO DI M DO FR SA so
MO 00:00 SO 23:59 2 - nightshift réne

MO 08:00 MO 18.00 1 - Day _—

DI 08:00 DI18:00  1-Day m [

MI 0800 MI18:00 1 - Day —_—

DO 0800 DO 18:00 1 -Day —
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2.3 Nebenstellen

Nebenstellen sind die zentralen Komponenten von MyVoice. Eine Nebenstelle hat umfangreiche
Funktionalitaten und eine 3-stellige Durchwahl. Im Wahlplan werden Routings fiir die Nebenstellen

konfiguriert.

Beispiele fir Nebenstellen sind:
O Benutzer- Nebenstelle
O Gruppen- Nebenstelle
0 LBR- Nebenstelle
0 Voicemail-Nebenstelle
O TBR- Nebenstelle

In den folgenden Kapiteln werden alle Arten von Nebenstellen beschrieben.

8-53 © 19.09.2016 PhoneVoice
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3  Benutzer-Nebenstelle
3.1 Allgemein

Die Benutze-Nebenstelle wird auch als Durchwahl bezeichnet. Sie benétigen diese Nebenstelle um mit
einem Endgerat telefonieren zu kdnnen. Ohne Benutzer-Nebenstelle 1asst sich ein Telefon nicht mit der

MyVoice Plattform verbinden.

335 — Johannes Silber
336 — Lennard Sand
337 — Nicole Schwarz
338 — Rebecca Griin

Die Benutzer- Nebenstelle muss zunachst aktiviert werden. Sollten Sie noch keine Benutzer- Nebenstelle
haben, kdnnen Sie diese lber lhren Lieferanten bestellen.
Ein- und ausgehende Anrufe sind nur mdglich, wenn die Benutzer-Nebenstelle mit einem Endgerat

verbunden ist.

Benutzer-Anmeldung
Die Anmeldung eines Benutzers an einem CPE erfolgt durch die Kennziffer ,8801°. Hier geben Sie Ihre
Benutzer-Nebenstellennummer sowie |hren Benutzerpin ein. Damit ist lhre Anmeldung auf der MyVoice

Plattform erfolgt und Sie kénnen ein- sowie ausgehend telefonieren.

Benutzer-Abmeldung
Um lhren Benutzer wahlen Sie die Kennziffer ,8802" und geben lhren PIN-Code ein. lhr Benutzer ist nun

erfolgreich abgemeldet.
Wichtig : Sie missen sich nicht zwingend abmelden. Dies ist nur dann erforderlich, wenn auch andere

Benutzer dasselbe CPE verwenden méchten. Dies wird auch als Hot-Desking bezeichnet. Wenn Sie das

CPE dauerhaft und exklusiv verwenden méchten, ist eine einmalige Anmeldung ausreichend.

9-53 © 19.09.2016 PhoneVoice
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3.2 Erstellung einer Benutzer-Nebenstelle
Die Benutzer-Nebenstelle kénnen Sie unter dem Mentpunkt ,BESTELLEN“ > ,MYVOICE* &> ,BENUTZER"
beauftragen. Falls Sie dafiir nicht die notwendigen Rechte besitzen, kontaktieren Sie Ihren Administrator.

Jeder Benutzer kann individuelle Einstellungen vornehmen, siehe Abbildung unten.

ALLGEMEINES

I NEBENSTELLENNUMMER 335
I NAME Johannes Silber

KONFIGURATION
I PIN-CODE 3355

ANRUFER-ID — Gesperrte Anrufer-ID — -
I VORWAHL 036

ANRUFUBERNAHME FUR ALLE Ld

BENUTZER

SPEZIFISCHE ANRUFUBERNAHME 331 - Benutzer - Stefan Kardinal

332 - Benutzer - Caroline Braun
333 - Benutzer - Daniel Marin
334 - Benutzer - Jennifer Grau
335 - Benutzer - Johannes Silber
336 - Benutzer - Lennard Sand
337 - Benutzer - Nicole Schwarz
338 - Benutzer - Rebecca Griin
339 - Benutzer - Ron Roth

440 - Benutzer - Teresa Gold

ZWEITANRUF ANBIETEN ® A NEIN
SPRACHE Deutsch -
LAND Deutschland -

Nebenstellennummer: Geben Sie die interne Durchwahl fir diesen Benutzer ein.

Name: Namen des Benutzers bestimmen.

PIN-Code: Legen Sie den PIN-Code fiir die Anmeldung am Endgerat fest. Wenn Sie den PIN-Code
0000 verwenden, wird der Benutzer beim erstmaligen Anmeldung aufgefordert, den PIN-Code zu
andern.

O Anrufer-ID: Die Rufnummer, die bei ausgehenden Anrufen angezeigt wird. Bei Notrufen wird die
zugehdrige Notrufzentrale anhand der bei der Rufnummerbestellung hinterlegten Adresse ermittelt. Der
jeweilige Benutzer muss daher eine Anrufer-ID wahlen, bei welcher die hinterlegte geografische
Adresse mit dem Aufenthaltsort des Benutzers tbereinstimmt.

Vorwahl: Bitte tragen Sie hier Ihre Vorwahl ein. Das Feld ist fiir kiinftige Funktionen vorbereitet.
Anrufiibernahme fiir alle Benutzer: Berechtigt alle anderen Benutzer Anrufe durch Call-Pickup
anzunehmen.

[ Spezifische Anrufiibernahme: Markieren Sie in diesem Feld alle Nebenstellen, die Anrufe dieses
Benutzers annehmen diirfen.

Zweitanruf anbieten: Anklopfen wahrend einer aktiven Verbindung.
Sprache: Mit dieser Option legen Sie die Systemsprache fur diesen Teilnehmer fest.
Land (Diese Option ist noch nicht freigegeben): Mit dieser Option kdnnen Sie kiinftig

landerspezifische Einstellungen vornehmen.

10 - 53 © 19.09.2016 PhoneVoice
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3.3 Berechtigungen
Sie kénnen angeben, welche Rechte der Benutzer haben soll, siehe Abbildung unten. Bitte beachten Sie,

dass nur Berechtigungen angezeigt werden, die zuvor aktiviert wurden.

BERECHTIGUNGEN

MITHOREN JA ® NEIN
ZEITKONFIGURATION JA ® NEIN
MULTI-LOGIN JA ® NEIN
ANRUFAUFZEICHNUNG JA '® NEIN

Mithoren: Der Benutzer hat die Berechtigung Gesprache anderer Benutzer mitzuhdren.
Zeitkonfiguration: Dieser Benutzer kann die Zeitkonfiguration (Kapitel 17.1) anpassen.
Multi-Login: Mit dieser Berechtigung kann sich der Benutzer zeitgleich an zwei Endgeraten
anmelden (diese Option ist nicht fur MyVoice Smart Benutzer verfugbar).

O Anrufaufzeichnung: Mit dieser Option kénnen die Anrufe des Benutzers aufgezeichnet werden.

3.4 Weiterleitungen
Sie kénnen auf Benutzerebene Anrufweiterleitungen programmieren. Die Weiterleitungen werden fiir interne
und externe Anrufe separat eingestellt. Siehe Abbildung unten.
Die Weiterleitung erfolgt an die eingegebenen Rufnummern. Sie kdnnen je Weiterleitung mehrere
Rufnummern konfigurieren indem Sie diese durch ,;“ trennen. Sie kdnnen sowohl interne als auch externe

Nummern eingeben. Die eingegebenen Rufnummern werden alle gleichzeitig gewahilt.

WEITERLEITUNG DER EXTERNEN ANRUFE
UNBEDINGTE WEITERLEITUNG
WEITERLEITEN, WENN BESETZT

WEITERLEITEN, WENN KEINE
ANTWORT

UBERTRAGUNGS-TIMEQUT 0

EXTERNE ANRUFER-ID ANRUFER-ID DES BENUTZERS
ANRUFNUMMER
®) DIE ANGERUFENE NUMMER

WEITERLEITUNG DER INTERNEN ANRUFE
UNBEDINGTE WEITERLEITUNG
WEITERLEITEN, WENN BESETZT

WEITERLEITEN, WENN KEINE
ANTWORT

UBERTRAGUNGS-TIMEOUT 0

- 53 © 19.09.2016 PhoneVoice
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O Unbedingte Weiterleitung : Wenn Sie alle Anrufe direkt umleiten mochten, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen und geben Sie die Zielrufnummer/n ein.

1 Weiterleiten, wenn besetzt : Wenn Sie alle Anrufe bei besetzt weiterleiten méchten, aktivieren das
Kontrollkdstchen und geben Sie die Zielrufnummer/n ein.

0 Weiterleiten, wenn keine Antwort : Wenn Sie alle Anrufe bei Nichtbeantwortung weiterleiten
mochten, aktivieren das Kontrollkdstchen und geben Sie die Zielrufnummer/n ein.

0 Ubertragungs-Timeout : Diese Option gehért zu der Funktion ,Weiterleiten, wenn keine Antwort*. Hier
kénnen Sie entscheiden nach wie vielen Sekunden der Anruf weitergeleitet werden soll

O  Externe Anrufer-ID : Sie haben drei Méglichkeiten fiir die Ubermittlung der Anrufer-ID. Wahlen Sie

eine der drei Mdglichkeiten.

3.5 Dynamisch abgehende Nummer
Sie haben bis zu zehn Optionen fur die die Rufnummernanzeige bei ausgehenden externen Verbindungen.
Dazu wahlen Sie das zugehdrige Prafix (#xx #) vor der Rufnummer. Der Code #31# ist es fir die
Rufnummerunterdriickung reserviert. Dynamisch abgehende Nummern stehen nicht fir MyVoice Smart zur

Verflgung.

Bei Notrufen wird die zugehorige Notrufzentrale anhand der bei der Rufnummerbestellung hinterlegten
Adresse ermittelt. Der jeweilige Benutzer muss daher eine dynamisch abgehende Rufnummer wahlen, bei

welcher die hinterlegte geografische Adresse mit dem Aufenthaltsort des Benutzers Gibereinstimmt.

DYNAMISCHE ABGEHENDE RUFNUMMER

#30# -- Treffen Sie eine Auswahl - -
#32# -- Treffen Sie eine Auswahl -- hd
#33# - Treffen Sie eine Auswahl - v
#34# - Treffen Sie eine Auswahl - v
#35# -- Treffen Sie eine Auswahl -- b
#3ib# - Treffen Sie eine Auswahl - -
#37# - Treffen Sie eine Auswahl b4
#38# - Treffen Sie eine Auswahl - b 4
#39# -- Treffen Sie eine Auswahl - -

3.6 Anrufsperren
Auf Benutzerebene lassen sich ausgewahlt Ziele flr abgehende Verbindungen sperren.

Durch Aktivieren des Kontrollkastchens wird das jeweilige Ziel gesperrt.

12-53 © 19.09.2016 PhoneVoice
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ANRUFSPERREN

NATIONAL

MOBIL

INTERNATIONAL

GEBUHRENFREIE NUMMERN (0800)

KOSTENPFLICHTIGE NUMMERN

(0900)
O National: Sperrt alle Verbindungen in das nationale Festnetz.
O Mobil: Sperrt alle Verbindungen in die nationalen Mobilfunknetze.
O International: Sperrt alle Verbindungen zu Zielen auerhalb Deutschlands.
O Service-Rufnummern: Sperrt alle Verbindungen zu Service-Rufnummern, die mit 0800 oder 0900

beginnen.

3.7 Telefontasten belegen
Nach dem Erstellen des Benutzers ist es mdglich pro Benutzer und Telefontyp die Tastenbelegung

festzulegen. Die Tastenbelegung wird nach der Anmeldung automatisch auf das Endgerat ibertragen

335 Benutzer

336 Benutzer

337 Benutzer

Klicken Sie zunachst auf den Namen des Benutzers.

Im Folgenden erscheint die unten angezeigte Ansicht.

ALLGEMEINES REGISTRIERTE KANALE

ALLGEMEINES

KUNDE Colorful Demo Company

ORDER DATE 25-09-2015

NEBENSTELLE

NEBENSTELLENNUMMER 335

NAME Johannes Silber

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Telefontasten belegen®. In dieser Ansicht kdnnen Sie den Telefontyp
auswahlen und die zugehdrige Tastenbelegung vornehmen.

Im Kapitel ,StandardmaRige Telefonschaltflachen® wird beschrieben wie die Tastenbelegung erfolgt.

13-53 © 19.09.2016 PhoneVoice




Phone

managed cloud solutions

Handbuch: myVoice

4  Gruppennebenstellen
4.1 Allgemein

Mit Hilfe der Gruppennebenstelle konnen Sie mehrere Benutzernebenstellen zu einer Gruppe
zusammenfassen. Bei einem eingehenden Gruppenanruf |auten alle Endgerate der Gruppenteilnehmer

gleichzeitig, solange bis ein Teilnehmer das Gesprach angenommen hat.

400 — Support (Gruppennebenstelle)
335 — Johannes Silber (Benutzernebenstelle)
441 — Walter Weiss (Benutzernebenstelle)

401 — Vertrieb (Gruppennebenstelle)
336 — Lennard Sand (Benutzernebenstelle)
337 — Nicole Schwarz (Benutzernebenstelle)

4.2 Gruppennebenstelle erstellen

Beim Erstellen oder Andern einer Gruppennebenstelle ist es moglich verschiedene Einstellungen liber die

Schaltflache ,Aktionen” vorzunehmen, siehe Abbildung unten.

GRUPPENNEBENSTELLE ERSTELLEN

ALLGEMEINES
I NEBENSTELLENNUMMER 400
I NAME Support
KONFIGURATION
MITGLIEDER 335 - Benutzer - Johannes Silber
336 - Benutzer - Lennard Sand
337 - Benutzer - Nicole Schwarz
338 - Benutzer - Rebecca Griin
339 - Benutzer - Ron Roth
440 - Benutzer - Teresa Gold
441 - Benutzer — Walter Weiss
442 - Benutzer - Yasmin Pflaume
443 - Benutzer - Kim Blau
444 - Benutzer - Hugo Schiefer L
INDIVIDUELLE WEITERLEITUNGEN ®) VERBIETEN ZULASSEN

ZULASSEN

Nebenstellennummer: Legen Sie eine freie Nebenstellennummer fest.
Name: Vergeben Sie einen Namen fiir die Gruppe.
Mitglieder: Flgen Sie die gewlinschten Benutzer der Gruppe hinzu (Tipp: Halten Sie die STRG-
Taste wahrend der Auswahl gedriickt).
O Individuelle Weiterleitung zulassen: Individuelle Weiterleitungen eines Gruppenteilnehmers

zulassen oder verbieten. Bei ,zulassen” werden ebenfalls Gruppenanrufe weitergeleitet.

14-53 © 19.09.2016 PhoneVoice
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4.3 Weiterleitung von Gruppenanrufen
Hier haben Sie die Méglichkeit Gruppenanrufe weiterzuleiten. Die Weiterleitungen werden fir interne und
externe Anrufe separat eingestellt. Siehe Abbildung unten.
Die Weiterleitung erfolgt an die eingegebenen Rufnummern. Sie kdnnen je Weiterleitung mehrere
Rufnummern konfigurieren indem Sie diese durch ,;“ trennen. Sie kdnnen sowohl interne als auch externe

Nummern eingeben. Die eingegebenen Rufnummern werden alle gleichzeitig gewahilt.

WEITERLEITUNG DER EXTERNEN ANRUFE
UNBEDINGTE WEITERLEITUNG
WEITERLEITEN, WENN BESETZT
WEITERLEITEN, WENN KEINE

ANTWORT

UBERTRAGUNGS-TIMEOUT

EXTERNE ANRUFER-ID ANRUFER-ID DES BENUTZERS
ANRUFNUMMER
®) DIE ANGERUFENE NUMMER

WHITERLEITUNG DER INTERNEN ANRUFE
UNBEDINGTE WEITERLEITUNG
WEITERLEITEN, WENN BESETZT
WEITERLEITEN, WENN KEINE

ANTWORT

UBERTRAGUNGS-TIMEQUT 0

O Unbedingte Weiterleitung : Wenn Sie alle Gruppenanrufe direkt umleiten mdchten, aktivieren Sie
das Kontrollkéstchen und geben Sie die Zielrufnummer/n ein.

O Weiterleiten, wenn besetzt : Wenn Sie alle Gruppenanrufe bei besetzt weiterleiten méchten,
aktivieren das Kontrollkastchen und geben Sie die Zielrufnummer/n ein.

O Weiterleiten, wenn keine Antwort : Wenn Sie alle Gruppenanrufe bei Nichtbeantwortung
weiterleiten mochten, aktivieren das Kontrollkastchen und geben Sie die Zielrufnummer/n ein.

O Ubertragungs-Timeout : Diese Option gehért zu der Funktion ,Weiterleiten, wenn keine Antwort*.
Hier kdnnen Sie entscheiden nach wie vielen Sekunden der Gruppenanruf weitergeleitet werden soll

O Externe Anrufer-ID : Sie haben drei Méglichkeiten fiir die Ubermittlung der Anrufer-ID. Wahlen Sie

eine der drei Mdglichkeiten.
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5 Voicemail-Nebenstelle
5.1 Allgemein

Mithilfe einer Voicemaill-Nebenstelle kdnnen Sie einen eingehenden Anruf auf eine Voicemailbox

weiterleiten. Es gibt verschiedene Mdglichkeiten die Voicemails abzurufen.

01 Sie kdnnen die Systemnummer ,8880“ anrufen. Geben Sie anschlieend lhre Voicemailrufnummer und
lhren PIN-Code ein.

0 Lassen Sie sich die Voicemail per E-Mail zusenden.

01 Horen Sie Ihre Voicemailbox uber Operator Online ab.

Wichtig: Geben Sie Ihre Voicemailrufnummer und nicht Ihre Nebenstellendurchwahl ein.

Nach Anwahl der Systemnummer ,8880“ stehen Ihnen folgende Meniipunkte zur Verfliigung:

Wenn Sie neue Nachrichten sich angehort haben, stehen Ihnen folgende Optionen zur Auswabhl:
5 Letzte Nachricht wiederholen.

6 Zur nachsten Nachricht springen.

7 Letzte Nachricht |6schen.

Wenn Sie lhre Voicemailbox anrufen, erhalten Sie folgende Auswahimoglichkeiten:
0 Mailboxeinstellungen &ndern

1 Neue Nachrichten abhdren

Voicemail Optonen:

1 BegriiBungsansage andern

2 Voicebox-PIN &ndern

3 Spracheinstellungen éndern

5.2 Voicemail-Nebenstelle erstellen
Beim Anlegen oder Andern einer Voicemail-Nebenstelle kdnnen verschiedene Einstellungen vorgenommen
werden, siehe Abbildung unten. Nach Betatigung der Schaltflache ,Aktionen® haben Sie die Option eine

Voicemail-Nebenstelle zu erstellen.

VOICEMAIL-NEBENSTELLE ERSTELLEN
ALLGEMEINES

I NEBENSTELLENNUMMER

I NAME

KONFIGURATION

I PIN-CODE

SPRACHE gt

VERBUNDEN MIT BENUTZER -- Aligemeine Voicemall -

16 - 53 © 19.09.2016 PhoneVoice
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Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine interne Nebenstellennummer fur die Voicemailbox.
Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die Voicemailbox ein.

PIN-Code: Legen Sie einen PIN-Code fiir das Abhdren der Voicemailbox fest.

Sprache: Legen Sie die Systemsprache fir die jeweilige Voicemailbox fest.

Verbunden mit Benutzer: Ordnen Sie die Voicemailbox einer Nebenstelle zu. Dies hat den Vorteil,

dass die Voicemailbox mit dem Web-Benutzer verbunden wird

5.3 Voicemail Benachrichtigungsoptionen

Es gibt verschiedene Moglichkeiten Voicemails abzuhdren. Im Folgenden werden diese beschrieben.

E-MAIL-BENACHRICHTIGUNG & EIN AUS

ZIEL DER E-MAIL-
BENACHRICHTIGUNG

VOICEMAIL-DATEI MIT E-MAIL- ® A NEIN
BENACHRICHTIGUNG SENDEN

VOICEMAIL-NACHRICHT NACH E- O NEIN
MAIL-BENACHRICHTIGUNG
ENTFERNEN

VERSAND VON SM5-
BENACHRICHTIGUNG AN

WILLKOMMENS-NACHRICHT

AUDIODATEI Datei auswahlen |Keine ausgewéhlt

E-Mail-Benachrichtigung: Legen Sie fest ob Sie per E-Mail Gber neue Voicemails benachrichtigt

Ziel der E-Mail-Benachrichtigung: Legen Sie die Ziel-E-Mail-Adresse der Benachrichtigung fest.

Voicemail-Datei mit E-Mail-Benachrichtigung senden Mit dieser Option kdnnen Sie festlegen ob die

Voicemail-Nachricht nach E-Mail-Benachrichtigung entfernen: Die haben die Méglichkeit, dass die
jeweilige Voicemail nach dem Versand der Benachrichtigung automatisch geléscht wird.

Versand von SMS-Benachrichtigungen an: Wenn Sie eine SMS-Benachrichtigung wiinschen, tragen

O
werden mdchten.
Voicemail als Anhang mitverschickt werden soll.
O
0
Sie hier Ihre Mobilfunknummer ein.
O

Audiodatei: Laden Sie tUber den Operator Online Ihre vorhandene Ansage hoch (es besteht die
Maoglichkeit Giber die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im Operator Online

bereitzustellen).
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6 Autoanswer-Nebenstelle

6.1 Allgemein
Bei Anwahl der Autoanswer-Nebenstelle erfolgt ausschliel3lich eine Ansage ohne die Mdglichkeit eine

Nachricht zu hinterlassen. Die Verbindung wird automatisch nach dem Ende der Nachricht getrennt.

6.2 Autoanswer-Nebenstelle erstellen
Beim Anlegen oder Andern einer Autoanswer-Nebenstelle kénnen verschiedene Einstellungen
vorgenommen werden, siehe Abbildung unten. Nach Betatigung der Schaltflache ,Aktionen” haben Sie die

Option eine Autoanswer-Nebenstelle zu erstellen.

AUTOANSWER-NEBENSTELLE ERSTELLEN
ALLGEMEINES

I NEBENSTELLENNUMMER

| NAME

KONFIGURATION

AUDIODATEI | Datei auswahlen |Keine ausgewihlt

Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine Autoanswer-Nebenstellennummer.

Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die Autoanswer-Nebenstelle ein.

Audiodatei: Laden Sie iber den Operator Online lhre vorhandene Ansage hoch (es besteht die
Mdglichkeit Gber die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im Operator Online

bereitzustellen).
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7 IVR-Nebenstelle
7.1 Allgemein

Die IVR (Interactive Voice Response)-Nebenstelle ermdglicht Anrufern sich Uber ein Sprachdialogsystem zu
einer der vorgeschlagenen Optionen verbinden zu lassen.

Eine IVR-Nebenstelle kann mehrere Ebenen umfassen. Hierzu kénnen Sie mehrere IVR-Nebenstellen
verknipfen, siehe Beispiel unten. Die IVR-Nebenstelle mit der Durchwahl 700 verweist mit der Option 1 auf

einen Teilnehmer und mit der Option 2 auf eine weitere IVT-Nebenstelle.

700 — Hauptmenu
1. > 400 — Support (Gruppen-Nebenstelle)
2. > 402 — Buchhaltung (IVR-Nebenstelle)
402 — Buchhaltung (Untermeni) 1
1. > 403 — Debitoren (Gruppen-Nebenstelle)
1. > 403 — Kreditoren (Gruppen-Nebenstelle)

7.2 IVR-Nebenstelle bestellen
Die IVR-Nebenstelle konnen Sie unter dem Meniipunkt ,BESTELLEN® > ,MYVOICE® > ,IVR" beauftragen.

Falls Sie dafiir nicht die notwendigen Rechte besitzen, kontaktieren Sie Ihren Administrator.
IVR-NEBENSTELLE ERSTELLEN

ALLGEMEINES

KUNDE AUSWAHLEN

KUNDE Colorful Demo Company (id: 57196)

ALLGEMEINES

I NEBENSTELLENNUMMER 402

I NAME Buchhaltung

KONFIGURATION

AUDIODATEI Datei auswahlen |Keine ausgewahlt

FREIZEICHENTON VOR AUDIODATEI EN ® aus

SPIELEN
71 Kunde: Wahlen Sie den Kunden aus firr den Sie die IVR bestellen mdchten.
1 Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine interne IVR-Nebenstellennummer.
1 Name: Tragen Sie eine Bezeichnung flr die IVR-Nebenstelle ein.
0 Audiodatei: Laden Sie Giber den Operator Online lhre vorhandene Ansage hoch (es besteht die

Maoglichkeit Giber die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im Operator Online
bereitzustellen).

01 Freizeichenton vor Audiodatei spielen: Bei Aktivierung der Option hort der Anrufer zwei Freizeichen
vor der Ansage.
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Mit der Funktion ,Weiterleiten® verhindern Sie, dass der Anrufer dauerhaft in der IVT bleibt, falls er nicht
verbunden werden kann oder keine Auswabhl trifft.

WEITERLEITEN
UBERTRAGEN Weiterleiten bei Besetzt / Keine Antwort -
UBERTRAGUNGSZIEL 335 - Benutzer - Johannes Silber -

UBERTRAGUNGS-TIMEQUT

SPEICHERN

O Ubertragen: Hier kénnen Sie die gewiinschte Weiterleitungsoption aktivieren oder deaktivieren.
O Ubertragungsziel: Legen Sie das Ziel der Weiterleitung fest.
O Ubertragungs-Timeout: Legen Sie fest nach wie vielen Sekunden die Weiterleitung greifen soll.

7.3 IVR-Option erstellen

Nach dem Erstellen der IVR-Nebenstelle konnen Sie diese unter ,Nebenstellen“ auswahlen und

konfigurieren. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Option hinzufligen“ um das nachfolgende Menu zu 6ffnen.

IVR-OPTION ERSTELLEN

KONFIGURATION
| OPTION
NAMENSZUSATZ

ZIEL — Bitte auswahlen — -

SPEICHERN I ABBRECHEN

Option: Geben Sie den zu erstellenden Mentauswahlpunkt ein (z.B. 1).

Namenszusatz: Tragen Sie hier die gewlinschte Bezeichnung zur internen Verwendung ein.

Ziel: Wahlen Sie tber das Dropdown-Ment ist Nebenstellennummer ein, zu der der Anrufer vermittelt
werden soll, wenn er den betreffenden MenlGauswahlpunkt wahit.
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8 Wartefeld (ACD-Gruppe)
8.1 Allgemein

Mit dem Wartefeld kdnnen Sie Ihre Erreichbarkeit verbessern. Mit dieser Funktionalitat kdnnen Sie
vermeiden, dass eingehende Anrufe zu spat oder gar nicht angenommen werden.

Nach der BegriiBungsansage gelangt der Anrufer ins Wartefeld, wo er den Mitgliedern des Wartefelds
angeboten wird. In der Zwischenzeit hort der Anrufer die von Ihnen eingestellte Musik oder Infotainment-
Nachricht.

Benutzer-Nebenstellen kénnen sich selbst, mit Ausnahme von MyVoice Smart-Nebenstellen, als Mitglied des
Wartefeldes anmelden und abmelden. Benutzer kénnen sich Uber die Systemnummer 8813 beitreten und

Uber die Systemnummer 8814 verlassen.

8.2 Wartefeld bestellen
Die Wartefeld-Nebenstelle kdnnen Sie unter dem Mentpunkt ,BESTELLEN“ > ,MYVOICE* >
~SWARTEFELD" beauftragen. Falls Sie daflr nicht die notwendigen Rechte besitzen, kontaktieren Sie lhren

Administrator.

WARTESCHLEIFENNEBENSTELLE ANDERN

ANGABEN

KUNDE AUSWAHLEN

KUNDE Colorful Demo Company (id: 57196)
NEBENSTELLE
I NEBENSTELLENNUMMER
I NAME
MITCLIEDER AVAILABLE MEMBERS SELECTED MEMBERS
335 - Benutzer - Johannes Silber
336 - Benutzer - Lennard Sand
337 - Benutzer - Nicole Schwarz
338 - Benutzer - Rebecca Grun
339 - Benutzer - Ron Roth
440 - Benutzer - Teresa Gold
441 - Benutzer - Walter Weiss
442 - Benutzer - Yasmin Pflaume
443 - Benutzer - Kim Blau .
U Kunde: Wéhlen Sie den Kunden aus fur den Sie das Wartefeld bestellen mdchten.
0 Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine interne Wartefeld-Nebenstellennummer.
O Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fir die Wartefeld-Nebenstelle ein.
0 Mitglieder: Wéhlen Sie die Mitglieder aus, die im Wartefeld verfugbar sein sollen. Durch das Markieren

und Klicken der Pfeiltasten kdnnen Mitglieder hinzugefligt oder entfernt werden. Es ist ebenfalls
maglich eine Weiterleitungsnebenstelle auszuwahlen. Durch die Weiterleitungsnebenstelle ist es

maglich externe Teilnehmer zum Wartefeld hinzuzufiigen.
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8.3 Wartefeld konfigurieren

Das Wartefeld Iasst sich vielfaltig konfigurieren.

KONFIGURATION

SPRACHE
STRATEGIE

WARTESCHLEIFENPOSITION
ANKUNDIGEN

INTERVALL DER ANSAGE DER
WARTESCHLEIFENPOSITION

I KLINGEL-TIMEOUT

NACHBEARBEITUNGSZEIT FUR
MITGLIED NACH GESPRACH

ZEIT VOR NEUEM VERSUCH

WARTESCHLEIFENGEWICHTUNG (0-
100)

| AnruFLIMIT

OPTION FUR VOICEMAIL-
NACHRICHT

WARTESCHLEIFENMUSIK

AUDIODATEI FUR
WARTESCHLEIFENANSAGE

FALLS MOGLICH,
WARTESCHLEIFENANSAGE
UBERSPRINGEN

FREIZEICHENTON

ZWEITANRUF ANBIETEN

Deutsch
Lautet beim Teilnehmer, der am langsten keinen Anruf erhalten hat

® EN AUS

20

20

20

80

10

-- Bitte auswahlen —

® A NEIN

Datei auswahlen |Keine ausgewahlt

JA @ NEIN

EIN @ Aus

EN @ Aus

Handbuch: myVoice

0 Strategie: Legen Sie eine Strategie zur Anrufverteilung fest. Es stehen vielfaltige Optionen zur

Anrufverteilung zur Verfigung.

Warteschleifenposition ankiindigen: Diese Option ermoglicht die Ansage der Position in der
Warteschleife.

Intervall der Ansage der Warteschleifenposition: Hier legen Sie fest nach wie vielen Sekunden die
Ansage der Warteschleifenposition wiederholt wird

Klingel-Timeout: Sollte der Anruf von einem Agenten nicht angenommen werden, wird die Verbindung
zurilick in die Warteschleife gelegt. Mit dem Klingel-Timeout legen Sie die Zeit in Sekunden fest, bis
diese Weiterleitung greift.

Nachbearbeitungszeit fiur Mitglied nach Gesprach: Sie haben die Mdglichkeit fur die Agenten einen
Zeitraum in Sekunden nach Abschluss eines Gesprachs zur Nachbearbeitung einzurichten. In dieser
Zeit werden keine Gesprache durchgestellt.

Zeit vor neuem Versuch: Die Wartezeit nach einem nicht angenommenen Aufruf in Sekunden bevor
dem Agenten wieder ein Anrufer zugeteilt wird. In diesem Fall erfolgt keine erneute Ansage der
Warteschleifenposition.

Warteschleifengewichtung (0-100): Bei Verwendung von mehreren Warteschleifen mit denselben
Agenten, kdnnen die Warteschleifen gewichtet werden. Die Warteschleife mit dem hochsten Wert hat
die hochste Priorisierung.

Anruflimit: Die maximal erlaubte Anzahl der wartenden Anrufer in der Warteschleife.

Option fiir Voicemail-Nachricht: Wenn das Feature aktiviert ist, hat der Anrufer die Méglichkeit durch
Tastendruck auf die 1 sich mit einer Voicemailbox verbinden zu lassen. In der Ansage sollte auf die
Maoglichkeit hingewiesen werden.
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Warteschleifenmusik: Ermoglicht die Aktivierung einer Warteschleifenmusik.
Audiodatei fiir Warteschleifenansage: Laden Sie (iber den Operator Online Ihre vorhandene Ansage
hoch (es besteht die Mdglichkeit tiber die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im
Operator Online bereitzustellen).

0 Falls moglich, Warteschleifenansage liberspringen: Bei Aktivierung dieser Option wird der Anrufer
direkt zum Agenten zugestellt, falls es keine wartenden Anrufer gibt.

O Freizeichenton: Bei Aktivierung dieser Option hort der Anrufer zwei Freizeichenténe vor der
eigentlichen Ansage

0 Zweitanruf anbieten: Anklopfen wahrend einer aktiven Agenten-Verbindungen.

Mit der Funktion ,Weiterleiten” verhindern Sie, dass der Anrufer dauerhaft in der Warteschleife bleibt, falls er
nicht verbunden werden.

WEITERLEITEN

WEITERLEITEN Weiterleiten bei Besetzt / Keine Antwort L

WEITERLEITEN AN

WEITERLEITUNGS-TIMER (IN 0
SEKUNDEN)
INDIVIDUELLE WEITERLEITUNGEN ®) VERBIETEN ZULASSEN

FALLS KEINE AGENTEN REGISTRIERT
SIND

SPEICHERN

O Weiterleiten: Hier kdnnen Sie die gewiinschte Weiterleitungsoption aktivieren oder deaktivieren.

O Weiterleiten an: Legen Sie das Ziel der Weiterleitung fest.

O Weiterleitungs-Timer (in Sekunden): Legen Sie fest nach wie vielen Sekunden die Weiterleitung
greifen soll.

O Individuelle Weiterleitungen: Legen Sie fest, ob individuelle Weiterleitungseinstellung der jeweiligen

Benutzer beim Beitritt zu einer Warteschleife aufgehoben oder zugelassen werden.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Speichern®, um die Einstellungen zu speichern.

Nach dem Erstellen der Warteschleife konnen Sie Uber die Schaltflache ,Statistik” sich Statistiken
anzeigen lassen.

Wartefeld ACDI Mitglieder: 310;311 STATISTIK | BEARBEITEN [ LOSCHEN
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9 DISA-Nebenstelle
9.1 Allgemein

Uber die DISA-Nebenstelle kénnen durch Nachwahl alle Teilnehmer- oder Gruppen-Nebenstellen des
Systems von extern direkt erreicht werden. Es erfolgt die Ansage der Audiodatei und danach kann die

gewlinschte Durchwahl eingegeben werden. So kdnnen auch tber Rufnummern ohne Durchwahlblock die
Teilnehmer direkt angewahlt werden.

9.2 DISA-Nebenstelle erstellen

Eine DISA-Nebenstelle steht Ihnen tber ,Aktionen“ > ,DISA-NEBENSTELLE ERSTELLEN" zur Verfiigung.
Nach der Auswahl erhalten Sie folgende Ansicht.

ALLGEMEINES

I NEBENSTELLENNUMMER

I NAME

KONFIGURATION

AUDIODATEI Datei auswahlen | Keine ausgewahlt

FREIZEICHENTON EIN ‘® Aus

FALLBACK-NEBENSTELLE 441 - Benutzer - Walter Weiss -

FALLBACK-TIMEOUT

Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine DISA-Nebenstellennummer.
Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die DISA-Nebenstelle ein.
Audiodatei: Laden Sie Giber den Operator Online lhre vorhandene Ansage hoch (es besteht die
Mdglichkeit Gber die Systemnummer 8805 eine Ansage aufzusprechen und im Operator Online
bereitzustellen).

0 Freizeichenton: Bei Aktivierung dieser Option hort der Anrufer zwei Freizeichentdne vor der
eigentlichen Ansage.

(1 Fallback-Nebenstelle: Falls der Anrufer keine Nebenstellennummer wahlt, wird er zu der hier
gewahlten Nebenstelle weitergeleitet.

0 Fallback-Timeout: Mit dem Fallback-Timeout legen Sie die Zeit in Sekunden fest, bis diese
Weiterleitung greift.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie Gber ,Speichern” die gewahlte
Konfiguration.
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10 Systemnebenstelle

Uber die Systemnebenstelle ist das Erreichen der Voicemailboxen oder der Zeitkonfiguration von extern
moglich. Zur Autorisierung geben Sie in beiden Fallen zunachst die Nebenstellen-Nummer gefolgt von
dem PIN-Code ein.

SYSTEMNEBENSTELLE ERSTELLEN
ALLGEMEINES

I NEBENSTELLENNUMMER

I NAME

KONFIGURATION

WEITERLEITEN AN Voicemail -

SPEICHERN

Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine Systemnebenstellennummer.
Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fir die Systemnebenstelle ein.
Weiterleiten an: Wahlen Sie aus ob Sie zur Voicemailbox oder zur Zeitkonfiguration weitergeleitet

werden mochten.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie Uber ,Speichern” die gewahlte

Konfiguration.
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11 LBR (Location Based Routing)-Nebenstelle (in vorbereitung)
11.1 Allgemein

Bei Anruf der LBR-Nebenstelle wird der Anrufer anhand seiner Vorwahl, Postleitzahl oder Absendernummer
an eine Nebenstelle Ihrer Wahl weitergeleitet. Eine Weiterleitung an einen MyVoice Smart Teilnehmer ist

nicht maéglich.
Die Vermittlung anhand der Vorwahl und der Absendernummer erfolgt ohne weiteres Zutun des Anrufers.

Die Postleitzahl wird durch den Anrufer Gber die Telefontastatur eingegeben.

11.2 LBR-Nebenstelle erstellen
Eine LBR-Nebenstelle steht Ihnen tber ,Aktionen“ > ,LBR-NEBENSTELLE ERSTELLEN" zur Verfligung.

Nach der Auswahl erhalten Sie folgende Ansicht.

ALLGEMEINES

ALLGEMEINES

I NEBENSTELLENNUMMER

I NAME

O Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine LBR-Nebenstellennummer.
O Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die LBR-Nebenstelle ein.
Je nach Auswahl (Vorwahl, Postleitzahl, Anrufer-Nummer) stehen Ihnen unterschiedliche

Konfigurationsméglichkeiten zur Auswahl.

11.3 LBR Konfiguration anhand der Vorwahl

Hier legen Sie eine LBR-Nebenstelle mit ,VVorwahl“-Routing an.

KONFIGURATION
I TYP ®) VORWAHL POSTLEITZAHL ANRUFER-ID ANGERUFENE NUMMER (EINGEHEND)
STANDARD-FALLBACK 441 - Benutzer - Walter Weiss -

STANDARD-PRAFIX

TYPSPEZIFISCHE KONFIGURATION
FALLBACK FUR UNTERDRUCKTE 741 - VoiceMail - VM Walter Weil -
ANRUFER-ID

PRAFIX FUR UNTERDRUCKTE
ANRUFER-ID

FALLBACK FUR MOBILE 335 - Benutzer - Johannes Silber hd
ABSENDERNUMMER

PRAFIX FUR MOBILE
ABSENDERNUMMER

0 Typ: Sie haben ,Vorwahl“ als Typ gewahit.
01 Standard-Fallback: Wenn die Vorwahl nicht zugeordnet werden kann, erfolgt die Weiterleitung zum

Standard-Fallback.
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01 Standard-Prafix: Der hier eigegebene Préafix wird dem ausgewahlten Standard-Fallback Teilnehmer
angezeigt.

Fallback fiir unterdriickte Anrufer-ID: Legen Sie das Fallbackziel flir anonyme Anrufe fest.

Préfix fur unterdriickte Anrufer-ID: Der hier eigegebene Prafix wird dem ausgewahlten
wunterdriickte Anrufer-ID“-Fallback Teilnehmer angezeigt.

Fallback fiir mobile Absendernummer: Legen Sie das Fallbackziel fiir anonyme Anrufe fest.

Préfix fiir mobile Absendernummer: Der hier eigegebene Prafix wird dem ausgewahlten Fallback
Teilnehmer fiir ,mobile Absendernummer” angezeigt.

11.4 LBR Konfiguration anhand der Postleitzahl

Hier legen Sie eine LBR-Nebenstelle mit ,Postleitzahl“-Routing an.

KONFIGURATION

I TYP VORWAHL '] POSTLEITZAHL ANRUFER-ID ANGERUFENE NUMMER (EINGEHEND)

STANDARD-FALLBACK 441 - Benutzer - Walter Weiss -

STANDARD-PRAFIX

TYPSPEZIFISCHE KONFIGURATION

AUDIODATEI | Datei auswahlen | Keine ausgewahlt

01 Typ: Sie haben ,Postleitzahl” als Typ gewahlt. Der Anrufer wird aufgefordert seine Postleitzahl
einzugeben.

0 Standard-Fallback: Wenn die Postleitzahl nicht zugeordnet werden kann, erfolgt die Weiterleitung zum
Standard-Fallback.

01 Standard-Prafix: Der hier eigegebene Préafix wird dem ausgewahlten Standard-Fallback Teilnehmer
angezeigt.

0 Audio-Datei: Laden Sie tiber den Operator Online lhre vorhandene Ansage hoch, die den Anrufer

auffordert seine Postleitzahl einzugeben (es besteht die Mdglichkeit Giber die Systemnummer 8805 eine
Ansage aufzusprechen und im Operator Online bereitzustellen).

11.5 LBR Konfiguration anhand der Anrufer-ID

Hier legen Sie eine LBR-Nebenstelle mit ,Anrufer-ID“-Routing an.

KONFIGURATION
I Typ VORWAHL POSTLEITZAHL '® ANRUFER-ID ANGERUFENE NUMMER (EINGEHEND)
STANDARD-FALLBACK 441 - Benutzer - Walter Weiss -

STANDARD-PRAFIX

TYPSPEZIFISCHE KONFIGURATION

FALLBACK FUR UNTERDRUCKTE 443 - Benutzer - Kim Blau -
ANRUFER-ID

PRAFIX FUR UNTERDRUCKTE
ANRUFER-ID
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Typ: Sie haben ,Anrufer-ID* als Typ gewahit.

Standard-Fallback: Wenn die Anrufer-ID nicht zugeordnet werden kann, erfolgt die Weiterleitung zum
Standard-Fallback.

Standard-Prafix: Der hier eigegebene Préfix wird dem ausgewahlten Standard-Fallback Teilnehmer
angezeigt.

Fallback fiir unterdriickte Anrufer-ID: Legen Sie das Fallbackziel flir anonyme Anrufe fest.

Préfix fiir unterdriickte Anrufer-ID: Der hier eigegebene Prafix wird dem ausgewahlten ,unterdriickte
Anrufer-ID“-Fallback Teilnehmer angezeigt.

11.6 LBR Konfiguration anhand der angerufenen Nummer (eingehend)

| TYP

STANDARD-FALLBACK

Hier legen Sie eine LBR-Nebenstelle mit ,angerufenen Nummer“-Routing an.

VORWAHL POSTLEITZAHL ANRUFER-ID '® ANGERUFENE NUMMER (EINGEHEND)

441 - Benutzer - Walter Weiss R

STANDARD-PRAFIX

Typ: Sie haben ,angerufene Nummer (eingehend) als Typ gewahit.
Standard-Fallback: Legen Sie hier die ,Standard“-Fallback® Nummer fest.

Standard-Prafix: Der hier eigegebene Prafix wird dem ausgewahlten Standard-Fallback Teilnehmer
angezeigt.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie tber ,Speichern” die gewahlte
Konfiguration.

Einzelne LBR-Optionen kénnen Sie einer LBR-Nebenstelle unter ,MyVoice* - ,NEBENSTELLEN® >
,BEARBEITEN" hinzufligen.

Klicken Sie anschlieRend auf ,OPTION HINZUFUGEN*.

11.7 Konfiguration Vorwahl

LBR-OPTION ERSTELLEN

KONFIGURATION

VORWAHL 0251 -

NAMENSZUSATZ

ZIEL 200 - Wartefeld - Support -
Vorwahl : Wahlen Sie die gewiinschte Vorwahl aus.
0 Prafix: Der hier eigegebene Prafix wird dem ausgewahlten Ziel-Teilnehmer angezeigt.
O

Ziel: Wahlen Sie die gewinschte Ziel-Nebenstelle aus.
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11.8 Konfiguration Postleitzahl

LBR-OPTION ERSTELLEN
KONFIGURATION

POSTLEITZAHL

PRAFIX

ZIEL

SPEICHERN [l ABBRECHEN

441 - Benutzer - Walter Weiss

Postleitzahl: Geben Sie die gewiinschte Postleitzahl ein

Prafix: Der hier eigegebene Prafix wird dem ausgewahlten Ziel-Teilnehmer angezeigt.
Ziel: Wahlen Sie die gewlinschte Ziel-Nebenstelle aus.

11.9 Anrufer-ID Konfiguration

Sie haben die Mdglichkeit ein Prozentzeichen als Wildcard zu verwenden. Wenn Sie beispielsweise alle

Anrufe aus Deutschland zu einer deutschsprechenden Abteilung leiten mochten, geben Sie hier 0049% ein.

LBR-OPTION ERSTELLEN
KONFIGURATION

ANRUFER-ID

NAMENSZUSATZ

ZIEL

SPEICHERN [l ABBRECHEN

441 - Benuizer - Walter Weiss|

O Anrufer-ID: Geben Sie hier die gewiinschte Anrufer-ID ein, alternativ eine Wildcard im folgenden

Format z.B. 0049%
O

Prafix: Der hier eigegebene Prafix wird dem ausgewahlten Ziel-Teilnehmer angezeigt.
O

Ziel: Wahlen Sie die gewinschte Ziel-Nebenstelle aus.

11.10Angerufene Nummer (eingehend) Konfiguration

Angerufene Nummer (eingehend): Wahlen Sie die angerufene Rufnummer aus.

O Weiterleitung an externe Rufnummer: Geben Sie hier die externe Ziel-Rufnummer ein, an die die

Anrufe auf die ,angerufene Nummer* weitergeleitet werden soll. So lassen sich externe Rufnummern in
Routings oder Gruppen integrieren.
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12 TBR-Nebenstelle

12.1 Allgemein
Mit der TBR (Time Based Routing)-Nebenstelle haben Sie die Mdglichkeit ein Routing anhand von

Wochentag und Uhrzeit zu erstellen. Diese Nebenstelle kdnnen Sie verwenden, um Anrufer zu
unterschiedlichen Zeiten zu unterschiedlichen Zielen weiterzuleiten. Eine Weiterleitung an einen MyVoice
Smart Teilnehmer ist nicht moglich.

12.2 TBR-Nebenstelle erstellen

Eine TBR-Nebenstelle steht lhnen lber ,Aktionen“ > ,TBR-NEBENSTELLE ERSTELLEN" zur Verfligung.
Nach der Auswahl erhalten Sie folgende Ansicht.

TBR-NEBENSTELLE BEARBEITEN

ANGABEN

NEBENSTELLE

I NEBENSTELLENNUMMER 369

I NAME Tag-Routing Support

FAILOVER

AN 441 - Benutzer - Walter Weiss v

SPEICHERN

O Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine LBR-Nebenstellennummer.
O Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die LBR-Nebenstelle ein.
O AN: Legen Sie die Nebenstelle fest, zu der die Weiterleitung erfolgen soll, wenn der TBR-Zeitplan

Licken ausweist.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie Gber ,Speichern” die gewahlte
Konfiguration.

12.3 Periode Konfiguration

Einzelne TBR-Perioden kénnen Sie einer TBR-Nebenstelle unter ,MyVoice* > ,NEBENSTELLEN®* >
,BEARBEITEN® hinzufligen.
Klicken Sie anschlieRend auf ,PERIODE HINZUFUGEN*.
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PERIODE HINZUFUGEN
PERIODE

STARTTAG
ENDTAG

STARTUHRZEIT
ENDUHRZEIT

ZIEL

BESCHREIEUNG

s

managed cloud solutions

PhoneVoice
W

Montag -
Freitag -
08:00
17:00
678 - Gruppe - Sammelschluss -

Tag-Routing Support

O Tag: Legen Sie den Start- und den Endtag fest.
0 Uhrzeit: Legen Sie die Start- und die Enduhrzeit fest.

0 Ziel: Wahlen Sie fur den ausgewahlten Zeitraum ein Weiterleitungsziel.

Handbuch: myVoice
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13 Anruflimitnebenstelle
13.1 Allgemein

Mit der Anruflimitnebenstelle haben die die Moglichkeit in Routings ein Anruflimit hinzuzufiigen. Wenn Sie
beispielsweise ein Anruflimit von drei wahlen, werden die die ersten drei gleichzeitigen Anrufe an ein von
lhnen definiertes Ziel weitergeleitet. Jeder weitere Anruf wird an ein Alternativziel weitergeleitet, dies kann
z.B. ein Call-Center sein. Alternativ kdbnnen Sie ein Besetztton konfigurieren.

Als Weiterleitungsziele konnen Sie bei der Anruflimitnebenstelle ausschlieRlich externe Rufnummern
verwenden.

Mit der Anruflimitnebenstelle kénnen Sie Kapazitatsengpasse umgehen.

Eine Weiterleitung an einen MyVoice Smart Teilnehmer ist nicht moglich.

13.2 Anruflimitnebenstelle erstellen
Eine Anruflimitnebenstelle steht lhnen tber ,Aktionen* > ,ANRUFLIMITNEBENSTELLE ERSTELLEN" zur
Verfugung. Nach der Auswahl erhalten Sie folgende Ansicht.

ANRUFLIMITNEBENSTELLE ERSTELLEN
ALLGEMEINES

I NEBENSTELLENNUMMER

I NAME

KONFIGURATION
I ANRUFLIMIT

ANRUFER-ID ANRUFNUMMER
DIE GEWAHLTE NUMMER, NUR ZAHLEN

-- Bitte auswahlen --
I ZIEL, WENN AKZEPTIERT

ZIEL, WENN ABGELEHNT BESETZTZEICHEN

(]

Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine Anruflimitnebenstellennummer.

]

Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die Anruflimitnebenstelle ein.
O Anruflimit: Legen Sie hier die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe fest. Jeder weitere Anruf wird

abgelehnt und an das Alternativziel weitergeleitet.

(]

Anrufer-ID: Die Telefonnummer, die bei ausgehenden Anrufen angezeigt wird.

O Ziel, wenn akzeptiert: Legen Sie die Zielrufnummer fest, wenn das Anruflimit noch nicht
Uberschritten ist.

O Ziel, wenn abgelehnt: Legen Sie die Zielrufnummer fest, wenn das Anruflimit Gberschritten ist.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie tber ,Speichern” die gewahlte

Konfiguration.
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14 Weiterleitungsnebenstelle
14.1 Allgemein

Die Weiterleitungsnebenstelle hat zwei Funktionen. Zum einen kénnen Sie einen externen Anrufer an eine
externe Rufnummer direkt weiterleiten. Zum anderen kann die Weiterleitungsnebenstelle Mitglied eines
Wartefelds sein. Auf diese Weise kdnnen Sie eine externe Rufnummer als Mitglied in ein Wartefeld
integrieren.

Eine Weiterleitung an einen MyVoice Smart Teilnehmer ist nicht moglich.

14.2 Weiterleitungsnebenstelle erstellen
Beim Erstellen oder Andern einer Weiterleitungsnebenstelle kénnen Sie spezifischen Eigenschaften
festlegen, siehe Abbildung unten. Eine Weiterleitungsnebenstelle steht Ihnen tber ,Aktionen® >
SWEITERLEITUNGSNEBENSTELLE ERSTELLEN* zur Verfigung.

WEITERLEITUNGSNEBENSTELLE BEARBEITEN
NEBENSTELLE

| NEBENSTELLENNUMMER
| NAME

| {IBERTRAGEN AN

AMRUFER-ID ® ANRUFNUMMER
DIE ANGERUFENE NUMMER
00492318997 T765640 2
SPEICHERN
O Nebenstellennummer: Vergeben Sie eine Weiterleitungsnebenstellennummer.
O Name: Tragen Sie eine Bezeichnung fiir die Weiterleitungsnebenstelle ein.
O Ubertragen an: Geben Sie die Zielrufnummer ein.
0 Anrufer-ID: Die Telefonnummer, die bei ausgehenden Anrufen angezeigt wird.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie Gber ,Speichern” die gewahlte

Konfiguration.

33-53 © 19.09.2016 PhoneVoice




managed cloud solutions

PhoneVoice
-

Handbuch: myVoice

15 Wahlplan
15.1 Allgemein

Der Wahlplan verkniipft die externe Rufnummer mit der Nebenstelle. Sie kénnen bis zu 99 unterschiedliche
Wahlplane konfigurieren. Durch den Wechsel der Wahlplane ist es beispielsweise mdglich, unterschiedliche
Ansagen zu unterschiedlichen Zeiten zu konfigurieren, z.B. Tag- und Nachtschaltung.

15.2 Wahlplan auswahlen
Wahlen Sie im Hauptmenii ,MYVOICE* und dann die Registerkarte ,WAHLPLAN".

Wichtig : Bitte beachten Sie, dass Sie bei jedem Wahlplan alle externen Rufnummern verknlpfen mussen.
Nichtverknipfte Rufnummern sind nicht erreichbar.

WAHLPLAN

WAHLPLAN AUSWAHLEN 1-Day

RUFNUMMERN

NUMMER NEBENSTELLE PRAFIX

200 - Wartefeld - Support

nl ERGEBNISSE
Die unterschiedlichen Konfigurationsmdglichkeiten beschreiben wir in den folgenden Kapiteln.

15.3 Wahlplan kopieren

WAHLPLAN AUSWAHLEN 1-Day

Klicken Sie auf ,KOPIEREN® um eine Kopie des ausgewahlten Wahlplans zu erstellen.
Nun koénnen Sie den kopieren Wahlplan iberarbeiten und brauchen nicht alle Rufnummern neu zu
verkniipfen, sondern lediglich die gewiinschten Anderungen vornehmen.

WAHLPLAN KOPIEREN

WAHLPLAN KOPIEREN 1 - Day (1 Nummem) -

ZU WAHLPLAN 5 (0 Nummem} -
Wahlplan kopieren: Wahlen Sie hier den zu kopierenden Wahlplan aus.
Zu Wahlplan: Wahlen Sie die Nummer des neuen Wahlplans aus.

15.4 Wahlplan umbenennen
Klicken Sie auf WAHLPLAN UMBENENNEN* um einen Namen fiir den Wahlplan festzulegen.

WAHLPLAN

WAHLPLAN AUSWAHLEN 1-Day
Wahlen Sie einen Namen fir den Wahlplan aus, der den Einsatzzweck des Wahlplans beschreibt.
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WAHLPLAN UMBENENNEN

KONFIGURATION

WAHLPLAN 1

O Wahlplan: Wahlen Sie den Wahlplan aus, den Sie umbenennen méchten.

O Name: Geben Sie einen Namen flr den gewahlten Wahlplan ein, z.B. Nacht.

15.5 Nummerverknupfung allgemein
Zuvor haben Sie die unterschiedlichen Nebenstellen kennengelernt und haben diesen Nebenstellen interne
Kurzwahlen zugewiesen. Auf diesen Nebenstellennummern sind Sie bereits intern erreichbar. Um auch

externe Anrufe erhalten zu kénnen, verknlpfen Sie die Nebenstellennummern mit den zugehérigen externen
Rufnummern.

0211-542301 > 301 — Nicole Schwarz (Teilnehmer)

0211-542302 > 302 — Geschaftsleitung (Gruppennebenstelle)
0211-542303 > 303 — Fax (Telefax ErdgeschoR)

0211-542304 > 304 — Kundenservice (TBR-Nebenstelle)
0211-542305 > 305 - Anrufbeantworter (Autoanswer-Nebenstelle)

Beim Verknulpfen von externen Rufnummern mit Nebenstellen kénnen Sie Prafixe konfigurieren. Das
Endgerét zeigt (falls unterstitzt) den Prafix bei eingehenden Anrufen an. Auf diese Weise kann in Klartext
angezeigt werden, welches Ziel der Anrufer gewahlt hat. Zum Beispiel kann ein Bulroservice Anrufe fir
verschiedene Firmen mit unterschiedlichen Rufnummern entgegennehmen und anhand des Prafix erkennen,
welche Firma angerufen worden ist.

15.6 Verknupfung der einzelnen Rufnummern

RUFNUMMERN

NUMMER NEBENSTELLE PRAFIX

Wahlen Sie zunachst den Wahlplan aus, in dem Sie Verknlipfungen einrichten méchten. Klicken Sie
auf ,HINZUFUGEN".

KONFIGURATION

004923199775640 x

Nartefeld - Support -
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O Nummer: Wahlen Sie die Rufnummer, die mit einer Nebenstelle verknupft werden soll.
O Nebenstelle: Wahlen Sie die Nebenstelle, die Sie der ausgewahlten Rufnummer zuordnen mochten.

O Priafix eingehend: Legen Sie den Prafix fest, der angezeigt werden soll.
Wiederholen Sie diesen Schritt bis Sie alle Rufnummern verknipft haben. Der Vorgang ist flir jeden

Wahlplan erforderlich. Es besteht die Mdglichkeit einen bestehenden Wahlplan zu kopieren und darin die

gewiinschten Anderungen vorzunehmen.
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16 Zeitkonfiguration
16.1 Allgemein

Uber die Zeitkonfiguration wird bestimmt, welcher Wahlplan zu welcher Uhrzeit aktiv sein soll. Beispielsweise
kénnen Sie innerhalb eines Tages- oder Wochenverlaufs einen Tag- und einen Nachtmodus konfigurieren.
Es gibt drei Méglichkeiten die Zeitkonfiguration zu steuern. Die Erste umfasst eine sich wiederholende
Wochenplanung auf Tagesbasis. Zweitens erlaubt der manuelle Modus die Uberschreibung des
automatischen Wahlplans. Im dritten Modus ,Feiertage® konnen Sie Ausnahmen fiir den automatischen

Modus flrr ausgewahlte Perioden (Ferien, Feiertage, etc.) definieren.

16.2 Zeitkonfiguration erstellen

Wahlen Sie im Hauptmenl ,MYVOICE" und dann die Registerkarte ,DETAIL". Sie erhalten folgende Ansicht
mit lhren individuellen Wahlplanen und Zeiten.

ZEITKONFIGURATION
AKTIVER WAHLPLAN 1-Tag
AUTOMATISCH
STARTUHRZEIT ENDUHRZEIT WAHLPLAN MO DI i DO FR SA S0
MO 00:00 5024:00 2 - Nacht
MO 08:00 MO 18:00 Tag —
DI 18:00 Tag J—

1
1

MI 18:00 1-Tag —
DO 08:00 DO 18:00 1
1

In der ersten Zeile tragen Sie den Wahlplan mit der am langsten giiltigen Zeitdauer ein (in diesem Beispiel
.Nacht®; dieser gilt 24/7). In den folgenden Zeilen legen Sie die Ausnahmen fest (hier: werktags 08:00 —
18:00 Uhr gilt der Wahlplan ,Tag®). Driicken Sie auf ,Hinzufligen“ um weitere Zeitrdume zu definieren. Der
jeweilige Eintrag mit dem kurzesten Zeitraum hat Vorrang.

16.3 Automatischen Zeitplan erstellen
Wabhlen Sie die gewlinschten Tage oder Zeitrdume in Bereich ,KONFIGURIEREN FUR* aus.
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PERIODE ERSTELLEN

ALLGEMEINES

KONFIGURIEREN ®] proTAG © PRO PERIODE
KONFIGURIEREN FUR
MO
DI
Mi
DO
FR
SA
s0
KONFIGURATION
STARTUHRZEIT 00:00
ENDUHRZEIT 00:00
I WAHLPLAN 1-Tag -

SPEICHERN [ ABBRECHEN

Legen Sie die Wochentage, die Startuhrzeit, die Enduhrzeit sowie den zugehdérigen Wahlplan fest.
Bitte beachten das erforderliche Uhrzeitformat XX:YY.

16.4 Zeitkonfiguration MANUELL

Weiter unten finden Sie folgende Ansicht.
MANUELL

ZEITKONFIGURATION [+

1-Tag -3
UBERSCHREIBEN

Durch die Aktivierung des manuellen Zeitplans tUberschreiben Sie die automatische Zeitkonfiguration. Der
Wahlplan bleibt aktiv, bis Sie die manuelle Zeitkonfiguration deaktivieren.

16.5 Konfigurieren der Feiertage

Die Konfiguration von Feiertagen hat die héchste Prioritdt und Uberstimmt die automatische und manuelle
Konfiguration. Zum Erstellen klicken Sie auf ,FEIERTAGE".

ZEITKONFIGURATION

Sie erhalten eine Ubersicht tiber alle bereits konfigurierten Feiertage. Uber die Schaltflache
LAKTIONEN®" kdnnen Sie Feiertage hinzufliigen oder abgelaufene Perioden entfernen.
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KONFIGURATION

BESCHREIBUNG
I STARTDATUM

STARTUHRZEIT 00:00
I ENDDATUM

ENDUHRZEIT 00:00
I WAHLPLAN 1-Tag )

SPEICHERN i ABBRECHEN

Beschreibung: Geben Sie eine Bezeichnung fir die Feiertagsperiode (Ostern, Betriebsferien, etc.) ein.
Startdatum: Wahlen Sie das Startdatum aus.

Startuhrzeit: Wéhlen Sie die Startuhrzeit im Format YY:XX

Enddatum: Wahlen Sie das Enddatum aus.

Enduhrzeit: Wahlen Sie die Enduhrzeit im Format YY:XX

Wahlplan: Wahlen Sie den Wahlplan aus, der in der definierten Periode aktiv sein soll.

I A A I R
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17 VolP-Kanale
17.1 Allgemein

Damit lhre Telefone mit der VolP-Plattform kommunizieren kénnen, miissen diese mit je einem Kanal

verbunden werden. Fir z.B. 10 Telefone bendtigen Sie 10 VolP-Kanéle.

17.2 Kanal erstellen
Wahlen Sie im Hauptmenii ,MYVOICE* und dann die Registerkarte ,KANALE“. Hier klicken Sie auf
LAKTION* und dann auf ,KANAL HINZUFUGEN"*. Sie erhalten folgende Ansicht.

KANAL ERSTELLEN

KUNDE

KUNDE Colorful Demo Company

ALLGEMEINES

I KANALNAME

I KENNWORT j35bsjcn
DTMF rfc2833 -

I VORWAHL

I ANRUFLIMIT 5 -
SPRACHE - Bitte auswahlen - -
LAND (INSTALLATION) -- Bitte auswahlen -- -

SPEICHERN

01 Kanalname: Legen Sie den Kanalnamen fest. Wir empfehlen das Format "Kundennummer“+“mv*“ fur
MyVoice+“Kanalnummer* beginnend mit der 001 (z.B. 57196mv001).

0 Kennwort: Operator generiert ein Zufallskennwort, welches Sie manuell andern kénnen. Wir raten
dringend zu sicheren Passwortern.
DTMF: Wahlen Sie die DTMF-Option, die Ihr Endgeréat unterstitzt.
Vorwahl: Geben Sie die Vorwahl ein.
Anruflimit: Gibt die maximale Anzahl der gleichzeitigen Gesprache je Kanal an. Das Maximum fiir
MyVoice Teilnehmer betragt 5, bzw. 2 fiir MyVoice Smart Teilnehmer.
Sprache: Legen Sie die gewlinschte Sprache fur Systemansagen fest.

Land (Installation): Geben Sie an, in welchem Land das Endgeréat genutzt wird.

Nach der Erstellung eines Kanals klicken Sie zunachst auf den Kanalnamen. Danach verkniipfen Sie
Endgerét und Kanal (iber ,AKTIONEN“-> ,CPE-HINZUFUGEN?*.

KANAL MIT CPE VERKNUPFEN

CPE Yealink T46G : 0015659DI1FE (1 Leitungen verfugbar) 4

SPEICHERN [l ABBRECHEN

40- 53 © 19.09.2016 PhoneVoice




PhoneVoice

managed cloud solutions

Handbuch: myVoice

17.3 Zustandsanzeige VolP-Kanale
In der Registerkarte ,KANALE" werden erstellen Kanéle mit den verkniipften Endgeraten angezeigt.
Wenn ein Endgerat registriert ist, erscheint das Statussymbol in griin, andernfalls in grau.

DETAIL ‘WAHLPLAN NEBENSTELLEN KANALE AUSGEHENDE ROUTE WARTESCHLEIFENMUSIK BESTELLUNGEN
STATUS BENUTZERNAME NEBENSTELLE BENUTZERAGENT PEER HOST KONTAKT REGISTRIERUNGSDATUM

7196mv01 335 Aastra 6737i/3.3.1.8140 20-04-2016 16:50:07

i
s
N

Yealink SIP-T48G 35.72.188.20 20-04-2016 17:30:06

336 Aastra 6737i/3.3.1.8140 26-04-2016 10:40:08
Neben dem registrierten Geréat sehen Sie die interne und externe IP-Adresse der LAN- und WAN-

Verbindung. Durch klicken auf einen Kanalnamen erhalten Sie weitere Informationen wie z.B. die
Registrierungshistorie.
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18 Wahlplan zusammenfuhren
18.1 Allgemein

Es ist mit MyVoice maoglich, Wahlplane von zwei oder mehr Kunden miteinander zu verbinden. Es entstehen
den Kunden keine Kosten fir Anrufe innerhalb des gemeinsamen Wahlplans, wenn die Verbindung tber die

Nebenstellennummer initiiert wird. Die Rechnungsstellung erfolgt weiterhin je Kunde.

18.2 Aktivierung der Wahlplanzusammenfuhrung
Klicken Sie unter ,MANGED VOICE* auf ,AKTIONEN* > ,WAHLPLAN ZUSAMMENFUHREN.
Bitte beachten Sie, dass die Wahlplane eindeutig sein miissen. Eine Nebenstellennummer, die bereits
bei einem Kunden angelegt ist, darf bei den iibrigen Kunden im gemeinsamen Wahlplan nicht

verwendet werden. Samtliche Nebenstellen miissen die selbe Lange haben.

ROUTING-PLANE ZUSAMMENFUHREN
MANAGED VOICE-KUNDEN

KUNDEN —- Bitte auswihlen —-

Demo Account Partner

Wahlen Sie den Kunden aus, den Sie mit dem aktiven Kunden verbinden mochten. Nach der
Zusammenfihrung der gewlinschten Wabhlplane erscheint bei ,MYVOICE* die Registerkarte
,ZUGEHORIGE NEBENSTELLEN®. Dort finden Sie eine Ubersicht aller zugehérigen Nebenstellen.
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19 StandardmafRige Telefonschaltflachen

Sie haben als Administrator die Moglichkeit ein Template je Telefontyp fir eine standardisierte Belegung
der Telefontasten zu erzeugen. Hierzu klicken Sie auf ,MYVOICE" > ,NEBENSTELLEN® >
,STANDARDMARIGE TELEFONSCHALTFLACHEN®. Dieses kann pro Nebenstelle ausgewahlt und
angepasst werden.

Bitte beachten: Die Systemtasten, z.B. Anmelden/Abmelden sind fest belegt und kénnen nicht verandert
werden.

MANAGED VOICE STANDARDMASSIGE TELEFONSCHALTFLACHEN m
DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN ZUGEHORIGE NEBENSTELLEN KANALE AUSGEHENDE ROUTE WARTESCHLEIFENMUSIK BESTELLUNGEN

Wahlen Sie zunachst den Telefontyp aus flr den Sie eine standardmaRige Telefonschaltflachenbelegung

programmieren mochten. Es werden alle Telefontypen angezeigt, welche bei dem jeweiligen Kunden zur

Verfugung stehen.

STANDARDMASSIGE TELEFONSCHALTFLACHEN

VOICEWORKS COLORFUL DEMO COMPANY

TELEFONTYP AUSWAHLEMN ‘ealink T48G -

Yealink T48G
v SN[ —— hastra 6737i
g .‘a} Aastra 6863

Aastra BB65I
| ____ AastraB86Ti
[ B/ ———— Yeaink Ta1p
¢ dede)

? Yealink T42G

[ Jirm P

|/ B@& i veaink Tas0

e _—_—I:j

»

Im obigen Beispiel wahlen wir das Yealink T48G Endgerét.

19.2

Belegung der Telefonschaltflachen

Je nach Telefontyp erhalten Sie eine angepasste Ansicht.

LINEKEY MODUL 1 MODUL 2 MODUL 2 MODUL 4

SCHALTFLACHE ~ TYP WERT EESCHREIBUNG
1 Fixed functionaliy 8801 / 8802 Anmelden / Abmelden
z BLF - 501 Paul

3 BLF - 502 Patrick

4 BLF - 502 Frauke

5 BLF -

[ BLF -

7 BLF -

8 BLF -

E] BLF -

10 BLF -

11 BLF -
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Wahlen Sie zunachst aus ob Sie die Tasten auf dem Telefon oder auf einem der Beistellmodule belegen

mochten.

Die frei verfiigbaren Tasten kénnen mit folgenden Funktionen belegt werden.
0 BLF: Besetztlampenfeld - Zeigt den Telefonstatus des gewahlten Benutzers (frei, besetzt, [autet).
O Kurzwahl: Hier kénnen Sie Ziffern-/Zeichenfolgen hinterlegen (Rufnummern, Systemfunktionen).
0 DND: Do Not Disturb — Aktivert den ,Nicht-Storen“-Modus.
O Wartefeldbelegung: Wenn Sie ein MyVoice Wartefeld aktiviert haben, kénnen Sie hier die
Nebenstellennummer (Wert) und Beschreibung des Wartefelds eintragen. Im Display des Telefons wird

nun die Anzahl der wartenden Anrufer angezeigt.
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20 CPE-Einstellungen

Klicken Sie auf ,MYVOICE® > ,CPE-EINSTELLUNGEN?* um eine Ubersicht der Endgeréte des jeweiligen

des Kunden zu erhalten und um weitere Optionen vornehmen zu kénnen.

DETAIL WAHLPLAN NEBENSTELLEN KANALE AUSGEHENDE ROUTE WARTESCHLEIFENMUSIK BESTELLUNGEN

Sie erhalten folgende Ansicht:

MAC MARKE TYP SN KANAL BENUTZER

20.1 CPE konfigurieren

Driicken Sie die Schaltflache ,bearbeiten” hinter dem betreffenden Telefon.
Die untenstehenden Felder sind informativ und kdnnen nicht geandert werden.

SPEZIFIKATIONEN

MARKE Aastra
CERAT B867I

I MAC 000
5N

Je nach Telefontyp stehen unterschiedliche Optionen zur Anderung zur Verfiigung.

OPTIONAL

BIETEN SIE KEINEN ZWEITEN EN ® aus
EINCEHENDEN AMRUF AN

ANKLOPFEN-BENACHRICHTIGUNG ® on AUS
FUR DEN ZWEITEN EINGEHENDEN

ANRUF

DHSG BN ® pus
VERPASSTE ANRUFE ANZEIGEN * oy AUS

[l Bieten Sie keinen zweiten eingehen Anruf an: Diese Option erlaubt das Anklopfen ein- bzw.
auszuschalten. Der Anrufer erhalt ein Besetztzeichen

O Anklopfen-Benachrichtigung fiir den zweiten eingehenden Anruf: Erzeugt einen Anklopfton fiir den
Zweitanruf.

01 DHSG: Mit dieser Option schalten Sie die DHSG-Funktion ein oder aus. Dieser Feature kdnnen Sie bei
dem Einsatz von einem Headset einstellen. Es wird ein spezielles Kabel benétigt. Die Funktion wird
nicht von allen Telefonen unterstutzt.

0 Verpasste Anrufe anzeigen: Mit dieser Option legen Sie fest, ob entgangene Anrufe auf dem Telefon

angezeigt werden sollen oder nicht.
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Uber die Funktion VLAN haben Sie Zugriff auf dem im Telefon verbauten Switch. StandardméRig ist die

VLAN ID 1 konfiguriert. Die Nutzung einer anderen ID ist im Folgenden beschrieben.
V0LAN

WLAM AKTIVIEREN A ® wEN
WLAN-ID ANRUFEN
PC-PORT VLAN-ID

O VLAN Aktivieren: VLAN aktivieren oder deaktivieren.
O Telefon VLAN-ID: Geben Sie die VLAN-ID ein, die auf dem Telefon-Port aktiviert werden soll.
O PC-PORT VLAN-ID: Geben Sie die VLAN-ID ein, die auf dem PC-Port aktiviert werden soll.

20.2 CPE-Firmware

Hier konnen Sie die verwendeten Firmware-Versionen der einzelnen Telefontypen verwalten. Die Einstellung

wird fiir alle Telefone des gleichen Typs flr einen Kunden festgelegt.
CPE-UBERSICHT
MAC MARKE TYP SN KANAL BEMUTZER

Klicken Sie oben rechts auf ,CPE-FIRMWARE" um nachfolgende Ansicht zu erhalten:

FIRMWARE-MANAGEMENT
HUNDE Voiceworks Colorful Demo Company
CPE-TYP Yealink T42G -

VERFUGBARE FIRMWARE

VERSION GETESTET EMPFOHLEN

28.60.188.13 nein siein

Wahlen Sie den Telefontyp und die gewiinschte Firmware-Version aus. Klicken Sie auf die Schaltflache

~Speichern”, um die Einstellungen zu speichern.
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21 Audio-Aufzeichnungen

Durch Anrufen der Systemnummer 8805 kénnen Sie Ansage aufsprechen und mit der #-Taste bestatigen.
Audio-Aufzeichnungen kénnen Sie fiir folgende Nebenstellen verwenden:

Voicemail-Nebenstelle

Wartefeld

LBR-Nebenstelle

IVR

Autoanswer-Nebenstelle

DISA-Nebenstelle

Authentifizierungsnebenstelle

e I O o

Um die aufgesprochene Ansage zu verwenden, klicken Sie bei ,MYVOICE* auf ,AUDIO-
AUFZEICHNUNGEN*

Sie erhalten folgende Ansicht:

AUDIO-AUFZEICHNUNGEN

AUFZEICHNUNG DATUM DATEI HINWEIS

Um Aufzeichnungen zu l6schen, aktivieren Sie die rechteckige Checkbox und driicken anschlie3end
auf ,AUSGEWAHLTE AUFZEICHNUNGEN LOSCHEN*.

Durch Markieren der runden Checkbox hinter dem Dateinamen konnen Sie die Aufnahme einer
gewlnschten Nebenstelle zuordnen. Wéhlen Sie die Zielnebenstelle aus und klicken Sie auf
LAUFZEICHNUNG KOPIEREN".

Unter ,BEARBEITEN® kdnnen Sie zu der gewlinschten Audiodatei einen Hinweis eintragen.
Hinweis: Werden Audiodateien unter ,AUDIO-AUFZEICHNUNGEN® gel6scht, flihrt dies nicht zum
Léschen der Audiodateien, die Sie bereits Nebenstelle zugewiesen haben.
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22 Warteschleifenmusik

MyVoice stellt standardmaRig eine Warteschleifenmusik zur Verfiigung. Sie haben Gber ,AKTIONEN® >
SWARTESCHLEIFENMUSIK HOCHLADEN® die Mdglichkeit eine oder mehrere MP3-Dateien als
Warteschleifenmusik hochzuladen, um eine Wiedergabeliste zu erstellen. Die enthaltenen Titel werden
nacheinander abgespielt. Klicken Sie auf die Registerkarte ,WARTESCHLEIFENMUSIK* um sich die

Wiedergabeliste anzeigen zu lassen.
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23 Freischaltungen

Nachfolgende Einstellungen kénnen Sie je Kunde vornehmen. Diese Funktion finden Sie unter der

Registerkarte ,Details” im Menlpunkt ,MyVoice".

23.1 Multi-login aktivieren
Mit der Twinning-Funktion ist es moglich, sich mit der gleichen Nebenstelle auf zwei Endgeraten
anzumelden. StandardmaRig ist eine einfache Anmeldung maéglich. Zusatzlich muss die Funktion bei der
betreffenden Nebenstelle freigeschaltet werden.
Um eine Nebenstelle auf einem zweiten Endgerat anzumelden, wahlen Sie die 8811, geben die
Nebenstellennummer und Pin ein und bestatigen Sie beides mit der #-Taste.

Die "Twinning"-Funktionalitat steht MyVoice Smart Nebenstellen nicht zur Verfiigung.

23.2 Presence/BLF (Busy Lamp Field) aktivieren
Die Prasenz-Option bietet die Moglichkeit den Besetztzustand von Nebenstellen auf dem Telefon und in der
UC anzuzeigen zu lassen. Die Funktion steht dann allen Benutzern innerhalb des Unternehmens zur
Verfligung, sofern das Endgerat dies unterstiitzt. Um dieses Feature zu aktivieren, klicken Sie auf
LAKTIONEN" > ,PRESENCE AKTIVIEREN".
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24 Allgemeine Funktionen

Die MyVoice-Plattform bietet eine Reihe von Standard-Funktionen, die von jedem Benutzer verwendet
werden kann.

24.1 Anrufubernahme

Mit *8 kdnnen Benutzer Anrufe ibernehmen, die bei anderen Nebenstellen anstehen. Im Operator kann
eingestellt werden, ob die Anrufiibernahme fiir alle Benutzer freigegeben ist oder in einer spezifischen

Gruppe erfolgen soll.

Folgende Optionen sind verfiigbar:
0 * 8 Undefinierte Anrufiibernahme.
0 * 8 [Nebenstellennummer] Anrufiibernahme von einem bestimmten Teilnehmer.
O * 8 [Gruppennummer] Anrufiibernahme von einer bestimmten Gruppe.

Die Anrufiibernahme steht MyVoice Smart Teilnehmern nicht zur Verfiigung.

24.2 Anrufibergabe
Teilnehmer kénnen Anrufe zu anderen Nebenstellen ibergeben. Dies ist ohne und mit Riickfrage mdglich.
Anrufiibergabe Uber die MyVoice-Plattform funktioniert wie folgt:
- Ohne Riickfrage (Blind Transfer):

Wahlen Sie ,#“ gefolgt von der Nebenstellenummer zu der das Gesprach ubergeben werden

soll. Die Ubergabe erfolgt unmittelbar nach Eingabe der Zielnebenstellennummer.
- Mit Riickfrage:

Wahlen Sie ,** gefolgt von der Nebenstellennummer zu der Sie Riickfrage halten mochte. Es
wird eine Verbindung zu dieser Nebenstelle aufgebaut. Durch Auflegen Ubergeben Sie das
Gesprach. Mdchten Sie den Anrufer zuriickholen statt ihn zu Gbergeben, driicken Sie ,**

In Abhangigkeit von dem Endgerat, kdnnen Sie die Funktionen auch lber das Telefonmeni durchfiihren.

24 .3 Mithoren

Die Funktion ermdglicht Innen andere Gesprache mitzuhdren und zu coachen. Die Rechte missen fir einen
Teilnehmer freigeschaltet werden. Dieser kann dann innerhalb des Unternehmens séamtliche Gesprache
mithéren bzw. coachen.

MyVoice Smart Teilnehmern steht die Funktion nicht zur Verfigung.
Klicken Sie auf die Registerkarte ,NEBENSTELLEN“ > Benutzer ,BEARBEITEN".

BERECHTIGUNGEN

MITHOREN ® A NEIN
ZEITKONFIGURATION ® A NEIN

MULTI-LOGIN & A NEIN
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MITHOREN
Standardmagig ist diese Option auf "Nein" ist. Wenn
Sie das Mithéren verwenden mochten, wahlen Sie

IlJall-

Wenn Sie ein Gesprach mithdéren mochte, wahlen Sie 8806. Geben Sie dann die Zielnebenstelle, gefolgt von der
#-Taste ein.
Mithéren: Mdchte Sie ausschlieRlich mithéren, wahlen Sie die 1.

Coaching: Wenn Sie dem Teilnehmer auch Anweisungen geben mochten, wahlen Sie die 2.

24 .4 Parken

Sie kdnnen Gesprach parken und dann auf einem anderen Endgerat ibernehmen.
Gehen Sie wie folgt vor:
O Wahlen Sie wahrend eines aktiven Gesprachs die 8830.
0 Es erfolgt die Ansage einer Zahl (bei dem ersten Parken ,Eins“). Merken Sie sich diese Zahl.
O Gehen Sie zu einem beliebigen Nebenstelle Ihres Systems und wahlen Sie die Zahl, die angesagt
worden ist (in unserem Beispiel ,Eins*“). Sie werden automatisch mit dem geparkten Teilnehmer

verbunden.
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25 Systemnummern

8801 Melden Sie sich bei einem Telefon mit einer Nebenstelle an
8802 Melden Sie sich von einem Telefon mit einer Nebenstelle ab

8805 Erstellen Sie eine Audio-Aufzeichnung

8806 Eine andere Nebenstelle abhoren

8810 IVR-Menl fur das Einstellen von externen Weiterleitungen Nebenstellen
8811 Mithilfe von Multi-Login bei einem Telefon mit einer Nebenstelle anmelden

8812 Mithilfe von Multi-Login von einem Telefon mit einer Nebenstelle abmelden

8813 Eine andere Nebenstelle abhoren

8814 Verlassen Sie eine Warteschleife mit einer Nebenstelle

8815 Zeitkonfigurationsmanagement

8830 Anruf parken (fir Ubernahme von einem anderen Telefon)

8880 Voicemail-Management (Abhdren & Aufzeichnen)

*8 Anruflibernahme

Handbuch: myVoice

Bitte beachten Sie, dass fiir MyVoice Smart nicht alle Funktionen und damit auch nicht die verbundenen

Systemnummern verflgbar sind.
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26 Whitelist

MyVoice loggt die IP-Adressen der Endgeréte bei Registrierung. Andert sich die IP-Adresse ist eine
erneute Anmeldung der Benutzer erforderlich.

Fir den Fall, dass der Kunde aus Redundanzgriinden mit mehreren Leitungen arbeitet, gibt es die
Optionen weitere IP-Adressen manuell in die IP-Whitelist einzutragen, sodass bei Verwendung dieser IP-
Adressen keine erneute Anmeldung erforderlich ist. Zu diesem Zweck kénnen eine oder mehrere IP-

Adresse hinterlegt werden.

Wahlen Sie ,MYVOICE* - ,DETAIL“ > ,HINZUFUGEN*.

WHITELIST

IP-ADRESSE

Bitte beachten Sie, dass bei dynamischen IP-Adressen nach jedem Wechsel eine Neuanmeldung des
Benutzers erforderlich ist.
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