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1. Einfihrung
1.1 Uber Summa

Summa entwirft und entwickelt mandantenfahige, skalierbare Cloud-Kommunikations- und -
Kollaborationsplattformen fiir Dienstleistungsanbieter, Telefongesellschaften, ISV, Hosting-Anbieter
und jegliche andere Organisation, die ihrem bestehenden Angebot Kommunikationsleistungen in

Echtzeit hinzufiigen méchte. Der Kern aller unserer Lésungen ist jeweils eine Einzelnutzererfahrung.

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass herkdmmliche und cloudbasierte Telekommunikation fur eine
faszinierende Nutzererfahrung nahtlos ineinandergreifen missen. Ob nun eine spezifische vertikale
oder horizontale Lésung gewiinscht ist, wie beispielsweise Kollaboration oder sogar die Einfiihrung
von Kommunikationsfunktionen der nachsten Generation, wie WebRTC, bei Telefonteilnehmern,

Summa bietet die richtige Funktion fur individuelle gewerbliche Nutzer.

Wir bauen, integrieren und ermdglichen Interoperabilitat zwischen verschiedenen Anwendungen und
Tools, um eine optimale Produktivitat zu erreichen. Dies ist dank Coligo GRID mdglich, der bisher
modernsten verteilten Plattform, die eine Integration von Drittsystemen und eine einfache

Implementierung neuer Funktionen fir eine schnellere Markteinfiihrung ermdéglicht.

1.2 Ubersicht — Coligo Suite

Coligo REACH ist darauf ausgerichtet, nahtlos mit dem Coligo DESKTOP und Ihrer integrierten
Festnetz-/Mobilfunk-Nebenstelle zu interagieren und Ihnen damit die ultimative Kontrolle tber lhre
Verfugbarkeit fir Kontaktgruppen oder Uber die Nutzung von Status mit Zeitplan zu geben. Coligo
REACH ist im Apple App Store und bei Google Play fiir iOS bzw. fir Android erhaltlich.

Wichtig

Dieses Dokument beinhaltet die Leistungsbeschreibung fir sowohl iOS- als auch Android-Apps. Der
Einfachheit halber wird nur ein Screenshot verwendet, wenn die Funktion und die Ul identisch sind.
Wenn bestimmte Interaktionen aufgrund von Plattformanforderungen und Ul-Leitlinien
unterschiedlich sind, werden beide Plattformen dargestellt, um die unterschiedliche Verwendung zu

zeigen. Alle Screenshots sind in Englisch abgebildet.
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2. Einrichtung

2.1 Download und Installation

Sie finden die App im iOS App Store oder Google Play Store lber eine Suche nach Summa
Communications B.V. und kénnen dann Coligo REACH auf Ihr Gerat herunterladen.

Apple App Store Link

Google Play Store Link

Abbildung 1. Coligo REACH-Symbol in den App Stores

2.2 Vorwort zur Modalitat

Operator-Nutzer, die REACH bereits verwendet haben, werden viele der Einstellungen
wiedererkennen. Es sei darauf hingewiesen, dass das Hauptziel dieser App das vereinfachte Erstellen
von Status und Gruppen ist. Die App erméglicht aul3erdem eine schnelle und effiziente Verknupfung
der Reach Funktionalitaten mit den Kontakten auf Ihrem Mobilfunktelefon. AuRerdem kann der Nutzer
mit einem Klick zwischen seinem Status wechseln. Dies hat einen kleinen Nachteil fiir vorhandene
Nutzer oder Power-User, die schon aufwéndige Einstellungen in Operator vorgenommen haben. Die
neue App uberschreibt und Ischt diese Einstellungen beim erstmaligen Offnen der App beim
Erstellen von Kontaktgruppen oder Status. Bitte beachten Sie daher die im Dialogfenster angezeigten
Warnhinweise, wenn Sie bestehende REACH-Einstellungen beibehalten mdchten. Sind Sie mit
unserer Ublichen Terminologie vertraut, wird lhnen auffallen, dass wir in der App die Bezeichnung

LStatus® fur die Inhalte verwenden, die man in der Operator-Umgebung unter ,Profil“ findet. Beachten
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Sie, dass Anderungen, die in der App vorgenommen werden, sofort in das Operator-Portal
Ubernommen werden. Allerdings unterstiitzt die App das Mischen von Kontaktgruppen und Status

innerhalb einer REACH-Konfiguration nicht.

Existing configuration

Abbildung 2. Warnung, dass ein Nutzer bereits einige Einstellungen in der REACH-Umgebung in Operator
festgelegt hat

2.3 Freigaben

Bei der Verwendung der Kernfunktionalitdten von REACH muss folgenden Diensten Zugriff gewéhrt

werden:

Zugriff auf Kontakte - Erforderlich, um Kontaktgruppen zu erstellen und Weiterleitungsregeln auf

eine Nummer oder einen Kontakt festzulegen.

2.4 Anmeldung

Nach erfolgreicher Installation auf lhrem Gerat kann die App gestartet werden. Bei der ersten Nutzung
der App werden Sie aufgefordert, Ihren Benutzernamen und das Passwort, das Sie von lhrem

Anbieter erhalten haben, einzugeben. Wenn Sie das Passwort Ihres Coligo Accounts aktualisieren
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(oder wenn es abgelaufen ist), miissen Sie dies auch in der Coligo REACH App aktualisieren.

Passwortablaufdaten und Mindestanforderungen werden von Ilhrem Anbieter definiert.

3 ¥4 %1049

powered by

coligo REACH

powered by

coligoREACH

Abbildung 3. der Anmeldebildschirm bei iOS (links), der Anmeldebildschirm bei Android (rechts)

Die Anmeldebildschirme sind auf beiden Plattformen identisch. In Abbildung 3 ist zu erkennen, dass
die Schaltflache fur die Anmeldung nur dann aktiviert wird, wenn in beiden Eingabefeldern guiltige
Daten eingegeben wurden.
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3. App-Struktur

3.1 Erste Nutzung

Nach dem Anmelden wird der Nutzer aufgefordert, sich direkt praktisch mit dem System vertraut zu
machen, indem er seine erste REACH-Regel erstellt. Er kann diesen einfilhrenden Schritt allerdings

auch Uberspringen oder Coligo REACH weiterhin im Kontakt- oder Statusmodus verwenden.

Sketch &

ID
=

How would you like to organise
your availability?

By Contacts By Profile

Abbildung 4. REACH-Anzeige bei der ersten Verwendung

3.1.1 Kontaktmodus
Der Nutzer kann sofort eine REACH-Kontaktgruppe erstellen. In Abschnitt 4.1 finden Sie die

vollstandige Beschreibung der Vorgehensweise.
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3.1.2 Statusmodus
Der Nutzer kann sofort ein REACH-Status erstellen. In Abschnitt 4.2 finden Sie die vollstandige

Beschreibung der Vorgehensweise.

3.1.3 Gehe zu meinem Dashboard

Der Nutzer kann die App auch direkt verwenden und erst spater REACH-Regeln erstellen.

3.2 Hauptmenu

Die Navigation wird durch ein einheitliches Side-Drawer-Meni mit einer vollstandigen Optionsliste fir
die App erleichtert. Sie werden feststellen, dass die meisten Inhalte liber die betreffende Dashboard-

Kachel auf der Hauptseite der App aufgerufen werden kdnnen.

X

() Dashboard

@ Reach Lite

~F Usage

O callerip

QO Voicemail

Q3 Call forwarding

3 Queues

{t‘;} Settings

Abbildung 5. Primarnavigation - auf beiden Plattformen als Side-Drawer vereinheitlicht

Handbuch Coligo REACH 9 von 42 01.10.2018



3.3 Dashboard

SUMMA

Zusétzlich zum Zugriff auf die Navigationsseite iber das Side-Drawer-Menu, ermdglichen die Kacheln

auf dem Dashboard durch Klicken auf ein beliebiges Element den Drilldown-Zugriff auf die

Unterseiten.

eeeee Sketich &

=— Dashboard

Usage

4 days before your new bundle is activated

o2 cO cO

Calling

Voicemail

You have 0 new v

Caller ID

Call forwarding

eessee Sketch & 9:41 AM

— Dashboard

Reach Lite

ile: Home
>: Office in 1 hour 24 minutes

Forwarding

A Forward on No answer
Theo Drenth

Forward on Busy

15 days before your new bundle is activated

15ch 529 cO

Calling

Abbildung 6. Primé&rnavigation - auf beiden Plattformen als Side-Drawer vereinheitlicht

Das Dashboard ist die Startseite der App. Sie gibt einen kurzen Uberblick (iber die wichtigsten Punkte,

die der Nutzer verfolgen kann. Diese umfassen:

3.3.1 Nutzung

Die Kachel ,Nutzung® gibt die Datennutzung, Anrufzeiten und SMS-Nutzung im aktuellen Zeitraum an.

Typischerweise ist dies ein Kalendermonat. Eine zusétzliche Anzeige gibt die Anzahl der

verbleibenden Tage bis zur Aktivierung des neuen Pakets an. Die drei Ringe zeigen jeweils einen

Zahler der im Paket verbleibenden Prozentséatze. Der volle Kreis gibt an, dass der Nutzer 100 %

Handbuch Coligo REACH
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erreicht hat, und der Zahler zeigt die Anzahl der tatsachlich verwendeten Einheiten. Hat ein Nutzer ein

,Flatrate“-Paket ausgewahlt, werden die verbleibenden Einheiten als unendlich angezeigt.

Usage

4 days before your new bundle is activated.

234 CcO cO

Calling

Abbildung 7. Kachel ,,Nutzung®“ im REACH Dashboard

3.3.2 Voicemail

Die Kachel ,Voicemail” zeigt die Anzahl der neuen Sprachnachrichten in der Mailbox des Nutzers.
Durch Klicken auf die Kachel ,Voicemail“ wird dem Nutzer eine Liste der vorhandenen
Sprachnachrichten angezeigt. Nutzer von Managed Voice 3 erhalten hier Zugang zu allen

Sprachnachrichten, unabhangig von der angewahlten Rufnummer.

Voicemail

You have 0 new voicemails.

Abbildung 8. Kachel ,,Voicemail“ im REACH Dashboard

3.3.3 Anrufer-ID (Standardprofil)

Die Kachel ,Anrufer-ID* zeigt die aktuelle Standard-CLIP, die beim Wahlen verwendet wird. Ist keine
REACH-Regel aktiv (z. B. die Nummer wird aus einer Kontaktgruppe heraus angerufen ODER ein
REACH-Status ist aktiv), dann Uberschreibt die Anrufer-ID der REACH-Regel die standardmé&Rige
Anrufer-1D. Der Nutzer sollte dies also als FALLBACK fir die Anrufer-ID sehen, falls keine andere

Regel Anwendung findet.

Caller ID

0367113820

Abbildung 9. Kachel ,,Anrufer-ID (CLIP)“ im REACH-Dashboard

Handbuch Coligo REACH 11 von 42 01.10.2018



SUMMA

3.3.4 Anrufweiterleitung (Standardprofil)

Die Anrufweiterleitung ist eine Ad-hoc-Weiterleitungsregel, die fir Ihr Standardprofil greift. Wenn ein
REACH-Status aktiv ist, greift das Standardprofil nicht und damit auch nicht die Ad-hoc-
Weiterleitungsregel.

Call forwarding

Your calls are not forwarded.

Abbildung 10. Kachel ,,Anrufweiterleitung“ im REACH-Dashboard

3.3.5 Aktive REACH-Regeln

Verwendet ein Nutzer eine aktive REACH-Konfiguration, dann erscheint die REACH-Kachel auf dem
Dashboard. Sie zeigt den Namen des derzeit aktiven Status und die Weiterleitungsregeln an, die zu

dem Status oder der Gruppe gehdren. AuRerdem wird die ausgehende Anrufer-ID angezeigt.

Reach Lite

Active profile: Home

Next up: Office in 1 hour 24 minutes

Forwarding
A Forward on No answer
—2 Theo Drenth

Forward on Busy
> Voicemail

Outgoing
Caller ID set to 065748576 for all calls

Abbildung 11. Kachel ,,REACH" im Dashboard
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4. REACH

Bei der Erstellung einer REACH-Konfiguration kann mit ein paar einfachen Schritten eine giltige
REACH-Regel erstellt werden. In diesem Abschnitt werden die Schritte naher beschrieben, die fur die

Erstellung einer REACH-Kontaktgruppe oder eines REACH-Status erforderlich sind.
4.1 Kontaktmodus

Der Kontaktmodus findet dann Anwendung, wenn der Nutzer seine Erreichbarkeit fir die Personen,

mit denen er in regelméaRigen Kontakt steht, verwalten méchte.

4.1.1 Kontaktgruppen-ldentifikation

Ist der Kontaktmodus ausgewahlt, wird der Nutzer aufgefordert, einfache Identifikationsmerkmale fr
die Gruppe zu erstellen, d.h. einen eindeutigen Namen und eine Farbe zur Identifikation auszuwahlen.
Klicken Sie einfach auf das Feld, um einen Namen einzugeben und eine Farbe auszuwahlen. Am
Ende dieser Seite sehen Sie dazu eine Vorschau. Abbildung 12 zeigt einen Uberblick iiber diese
Seite.

----- Sketch &

Q)
a

Now we can create our first contact group,
give it a name and customise it below.

Abbildung 12. Der erste Bildschirm beim Erstellen einer Kontaktgruppe
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4.1.2 Kontakte zu einer Kontaktgruppe hinzuftigen

Nachdem die Kontaktgruppe mit den Identifikationsmerkmalen angelegt worden ist, klicken Sie auf
~Weiter”, um zum nachsten Schritt zu gelangen. Der Nutzer wird jetzt aufgefordert, dieser Gruppe
Kontakte hinzuzufligen. Klicken Sie dazu einfach auf ,Kontakte hinzufligen®, um auf die Kontakte des
vorhandenen Telefonbuchs zuzugreifen (vorausgesetzt Sie haben der App erlaubt, auf lhre Kontakte
zuzugreifen). Abbildung 13 zeigt den zugehérigen Bildschirm. Das Nutzersymbol zeigt anhand einer

Zahl, wie viele Nummern dieser Kontaktgruppe hinzugeftigt wurden.

esese Sketch 5

Now you can add some contacts to your
group. Add your contacts from your
address book.

Add contacts

Abbildung 13. Uberblick tiber die Kontaktgruppe, mit der der Nutzer gerade arbeitet
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Nach dem Klicken auf ,Kontakte hinzufligen® wird dem Nutzer eine alphabetische Liste aller Kontakte
angezeigt. Coligo REACH verwaltet in Wirklichkeit Nummern, nicht Personen. Durch Klicken auf einen
Kontakt werden ALLE Nummern zur Kontaktgruppe hinzugefiigt. Zum Hinzuftigen einer einzelnen
Nummer, erweitern Sie die Anzeige der Nummern durch Klicken auf den Pfeil. Dies erlaubt Ihnen eine
genauere Auswahl der Nummern. Abbildung 14 zeigt ein Beispiel einer erweiterten Kontakt- und
Nummernauswahl. Durch Klicken auf ,Kontakte hinzufligen“ werden diese Nummern der erzeugten

Kontaktgruppe hinzugefigt.

*Beachten Sie, dass der Kontaktzahler die Anzahl der Nummern und nicht der Kontakte angibt. Diese

Zahl kann also héher sein, als Sie erwarten.

ooooo Sketch = 9:41 AM
!

< Add contacts

Alex van Oogen

RELRVIIETS

Jane Doe

John Doe

Koen van Geffen

Michiel Wolters

Zrinka Andrilovic

Abbildung 14. Alphabetische Liste des vorhandenen Telefonbuchs
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4.1.3 Bestétigungsseite

Uber die Schaltflache ,Weiter* gelangt der Nutzer zu der Konfiguration der REACH-Kernregeln. Diese
werden dann auf die Kontakte innerhalb dieser Kontaktgruppe angewendet. Da diese REACH-
Kerneinstellungen allerdings fur alle REACH-Optionen (d. h. Status und Kontaktgruppen) gelten,

werden sie in Abschnitt 4.3 beschrieben.

®eeee Sketch &
|

You have created your first
contact group!

Abbildung 15. Kontaktgruppe fertig gestellt

Mit dem Abschluss der REACH-Einstellungen haben Sie Ihre erste Kontaktgruppe fertiggestellt. Im
abschlieBenden Bildschirm wird der Nutzer aufgefordert, weitere Kontaktgruppen zu erstellen oder

zum Dashboard der App zurtickzukehren.
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4.2 Statusmodus
Der Statusmodus findet dann Anwendung, wenn der Nutzer seine Erreichbarkeit entweder Giber einen
Zeitplan oder eine konkrete Tatigkeit (z. B. Autofahrt, Arbeit, Urlaub) verwalten méchte. Um ein Status

zu aktivieren, wahlen Sie auf dem REACH-Auswahlbildschirm einfach ,Statusmodus®.

4.2.1 Status-ldentifikationsmerkmale
Im ersten Bildschirm, der beim Erstellen eines REACH-Status angezeigt wird, wird der Nutzer
aufgefordert, einen eindeutigen Namen und ein Symbol fir das Status festzulegen. Abbildung 16 zeigt

ein Beispiel fir einen Status mit dem Namen ,Arbeit” (work).

Sketch & Sketch &

Profiles are time activated. Let's first Profiles are time activated. Let’s first
make a profile for when you are at work. make a profile for when you are at work.

Abbildung 16.
Erstellen eines REACH-Status (links)
Eine Vorschau des Status nach Auswahl von Symbol und Namen (rechts)
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Nach der Definition eines Status, kann der Nutzer die REACH-Kernregeln fiir den Status festlegen. Da
diese REACH-Kerneinstellungen allerdings fur alle REACH-Optionen (d.h. Status und

Kontaktgruppen) gelten, werden sie in Abschnitt 4.3 beschrieben.

4.2.2 Status-Zeitplan festlegen

Nachdem diese Einstellungen vorgenommen sind, kann der Nutzer einen Zeitplan festlegen, innerhalb
dessen der Status aktiviert wird. Der Nutzer kann, wie in Abbildung 17 gezeigt, die Uhrzeiten und

Wochentage voreinstellen, an denen der Status aktiviert wird.

sssss Sketch 7 eseee Sketch & 9:41 AM 100% —

Tuesday 00:00 - 00:00 v
Wednesday 00:00 - 00:00
Thursday 0 - 00:00

09:00 - 17:00

Adjust your time schedule for Work

Monday )0 Friday 00:00 - 00:00

Tuesday Saturday

Wednesday Sunday
Thursday
Friday

Saturday

Sunday

Abbildung 17.
Erstellen eines REACH-Zeitplans (links)
Zeitspanne fur Donnerstag hinzugefugt (rechts)
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4.2.3 Bestéatigungsseite

Nach Fertigstellung des REACH-Zeitplans ist die Erstellung des REACH-Status beendet. Im
abschlieBenden Bildschirm wird der Nutzer aufgefordert, weitere Status zu erstellen oder zum
Dashboard der App zurtickzukehren.

Sketch &

You have created your
first profile!

Abbildung 18. REACH-Status fertiggestellt
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4.3 REACH-Grundeinstellungen

Dieser Abschnitt beschreibt die REACH-Einstellungen, die sowohl fir REACH-Status als auch fir

Kontaktgruppen gelten. Der Name des Elements, das der Nutzer gerade bearbeitet, wird dabei immer
oben auf der Seite angezeigt.

eseee Sketch

Adjust your settings for Office

Call forwarding

Qutgoing

SMS

Voicemail

Abbildung 19. Uberblick iiber die REACH-Kerneinstellungen
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4.3.1 Eingehend

Die Anrufweiterleitung gilt fir Anrufe, die auf einer lhrer persénlichen Rufnummern (Mobil oder

Festnetz) eingehen. Dabei stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfiigung:

Unbedingt weiterleiten: Alle Anrufe, die wahrend des aktiven Statzs oder von Kontakten dieser

Gruppe eingehen, werden sofort an das ausgewabhlte Ziel weitergeleitet.

Weiterleiten, wenn besetzt: Alle Anrufe, die wahrend des aktiven Status oder von Kontakten dieser
Gruppe eingehen, werden NUR dann an ein festgelegtes Ziel weitergeleitet, wenn der Nutzer gerade
telefoniert.

Weiterleiten, wenn keine Antwort: Alle Anrufe, die wahrend des aktiven Status oder von Kontakten
dieser Gruppe eingehen, werden an ein festgelegtes Ziel weitergeleitet, WENN der Anruf nicht

innerhalb einer festgelegten Zeit angenommen wird (gemessen in Sekunden).

Abbildung 20 gibt einen Uberblick tiber die drei Anrufweiterleitungsoptionen. Beachten Sie, dass durch
die Auswahl der unbedingten Anrufweiterleitung die bedingten Anrufweiterleitungen aul3er Kraft
gesetzt werden. Der Nutzer kann jedoch auch beide unbedingte Anrufweiterleitungen gleichzeitig

aktiviert haben.

9:41 AM

Adjust your settings for Office Adjust your settings for Office

Call forwarding | el

Unconditional forward | Unconditional forward
| Voicemail

Forward on Busy
Forward on Mo answer

Time out Time out

Tin

Abbildung 20. Uberblick tiber die Weiterleitungsoptionen innerhalb einer REACH-Konfiguration Eine unbedingte
Anrufweiterleitung in die Mailbox (rechts)
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4.3.2 Auswahl von Weiterleitungszielen

Wabhlt der Nutzer eine Weiterleitungsoption, gelangt er in ein Untermend, in dem er aus den folgenden

Zielen wahlen kann:

Kontakt: Weiterleitung an eine Rufnummer aus den Kontakten des Nutzers, &hnlich der Auswabhlseite
in Abbildung 21.

Rufnummer: Weiterleitung an eine Rufnummer, die der Nutzer frei Uber das Tastenfeld eingeben
kann

Voicemail: Weiterleitung an die Mailbox des Nutzers

®eeee Sketch & 9:41 AM
ooooo Sketch & 9:41 AM

Add number

< Call Forward <

Contact 0613345678

Number

Voicemail

Activate call forwarding

t

Abbildung 21. Dialogfeld zur Auswahl eines Ziels (links), Manuelle Eingabe der Rufnummer (rechts)
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4.3.3 Ausgehend: Anrufer-ID

Der Nutzer kann jede seiner persodnlichen Festnetz — oder Mobilfunkrufnummern als Anrufer-1D
auswahlen. Bitte beachten Sie, dass Nebenstellenummer in der REACH-Konfiguration nicht zulassig
sind. Wenn Sie lhre Kollegen anrufen, werden standardméfig Nebenstellenummern verwendet. Um
eine Nummer auszuwahlen, klicken Sie einfach auf das Feld ,Anrufer-ID* und wéahlen Sie aus den
Optionen in der Liste.

Bei Kontaktgruppen gilt: Diese Anrufer-ID wird immer dann verwendet, wenn eine in dieser REACH-
Kontaktgruppe enthaltene Nummer angerufen wird. Fir REACH-Status gilt: Diese Anrufer-1D wird

immer dann verwendet, wenn der Status aktiv ist.

9:41 AM ssees Sketch

o

Adjust your settings for Office

Adijust your settings for Office Call forwarding

Qutgoing
Call forwarding

Caller ID

Outgoing

SMS
Caller ID

SMS

Voicemail

06987321456

Abbildung 22. Die ausgewahlte Anrufer-ID als Mobilfunknummer (links), Die Auswahl-Ul (rechts)
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4.3.4 Voicemall

Sie kdnnen eingegangenen Sprachnachrichten an eine E-Mail Adresse senden lassen.

esses Sketch 5

Call Forward
QOutgoing
SMS
Voicemail

Record greeting

Greeting

Send to an e-mail

Abbildung 23. REACH- Voicemail-Optionen
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4.4 REACH verwalten

Nach der Erstellung von REACH-Status oder einer oder mehrerer Kontaktgruppen kann der Nutzer
Eintrage prifen, bearbeiten, I6schen und neue REACH-Inhalte erzeugen. Dazu navigieren Sie zum

Menlpunkt ,Reach” oder klicken auf die Kachel ,Reach” in der Dashboard-UI.

REACH-Einstellungen: Uber das Zahnradsymbol rufen Sie die REACH-Grundeinstellungen fiir das
entsprechende Element auf.

REACH-Kontakte: Der Nutzer kann bei Kontaktgruppen tber das Nutzersymbol der Kontaktgruppe

Rufnummern hinzufuigen oder daraus entfernen.
REACH-Zeitplan: Der Nutzer kann Uber das Uhrsymbol den Zeitplan von REACH-Status bearbeiten.

REACH-Erstellung: Um einen neuen Status oder eine neue Kontaktgruppe zu erstellen, wahlen Sie

die griine Schaltflache.

eee Sketch & 9:41 AM

= Reach Lite

Here you can edit the settings and time scheduler.
You can also create new profiles.

Create a new Contact group

Abbildung 24.REACH-Ubersichtsseite im Kontaktmodus (links), REACH-Ubersichtsseite im Statusmodus (rechts)
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Durch Klicken auf ,Bearbeiten“ kann der Nutzer einen oder mehrere Eintrage aus der Liste I6schen.
Im Statusmodus kann der Nutzer auch die REACH-Status bewegen, um sie neu anzuordnen. Dies ist
bei Konflikten oder Uberschneidungen bei den Zeitplanen von Status niitzlich. Zu einem Zeitpunkt
kann es immer nur EINEN aktiven Status geben - bei einer Uberschneidung gilt der Status, das weiter

oben in der Liste steht.

eeeee Sketch & 9:41 AM eeeee Sketch & 9:41 AM

=— Reach Lite — Reach Lite

Here you can edit the settings and time scheduler.
You can also create new profiles.

Here you can edit the settings and add contacts
to your contact groups. You can also create
new groups.

Abbildung 25.Bearbeitungsmodus fir Kontaktgruppen (links), Bearbeiten und Bewegen zur Neuordnung im
Statusmodus (rechts)
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4.5 Modus andern

Mochte der Nutzer vom Kontakt- zum Statusmodus wechseln oder umgekehrt, kann er in
Einstellungen ,Reach zuriicksetzen*. Bitte beachten Sie, dass dann eine Neukonfiguration erforderlich

wird.

Sketch &

II
=

How would you like to organise
your availability?

By Contacts By Profile

Abbildung 26. Dialogfenster REACH-Auswahlbildschirm

4.6 REACH-Manueller Status

Im Statusmodus kann der Nutzer die geplanten oder aktiven Status Uiber das Widget oder das Symbol

in der oberen rechten Bildschirmecke mit einem beliebigen anderen Status Uberschreiben.
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®eeee Sketch &

Profile timeout

Abbildung 27. Die Statusauswahl zeigt eine Liste lhrer Status an (links), Auswahl eines Zeitlimits flr die
Statustberschreibung (rechts)

Standardmafig aktiviert der manuelle Status den ausgewahlten Status ohne zeitliche Begrenzung, es

sein denn, eine der folgenden Bedingungen ist erflllt:

e Der Nutzer wahlt im Uberschreibungsmenii ,Ausschalten (Bitte beachten Sie, dass diese
Option die Funktion MANUELLER STATUS, nicht aber REACH deaktiviert!).

e Der Nutzer wahlt ein anderen manuellen Status.

e Der Nutzer setzt einen Status Timeout (ein Pop-up Fenster erscheint, wenn der Nutzer eine

Uberschreibung auswahlt, siehe Abbildung 27).

Ist Ihr manueller Status nicht mehr aktiv, kehrt der aktive Statuswieder zum geplanten Status von

REACH zurtck. Ist kein Zeitplan eingerichtet, wird der oberste Status der Priorittenliste aktiv.
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5. Nutzung

Die Seite, die sich ausschlieBlich mit der Nutzung befasst, enthalt ein paar zusatzliche Informationen,

unter anderem:

Aufschliusselung der Nutzung — Zeigt das Datenvolumen als Prozentsatz des Pakets, Anrufe in

Minuten

Nutzung Uber Paket hinaus - Zeigt alle Kosten, die auRerhalb des vereinbarten Pakets angefallen

sind, mit einer Aufschlisselung nach Nutzungsart (Datenvolumen, Anrufe, SMS)

Roaming aul3erhalb Paket - Zeigt Orte/Lander, in denen Roaming genutzt wurde, Angabe aller
Kosten, die auRerhalb des vereinbarten Pakets angefallen sind, mit einer Aufschliisselung nach

Nutzungsart (Datenvolumen, Anrufe, SMS)

Datenlimit aufheben - Anbieter sind gesetzlich verpflichtet, dem Nutzer Gibermafige Nutzung
aullerhalb des vereinbarten Pakets anzuzeigen. Sind 50 EUR zusétzliche Kosten angefallen, erhélt
der Nutzer eine sogenannte ,Billshock“-Benachrichtigung. Diese kann er einfach durch Klicken auf

diese Schaltflache entfernen:

sesee Sketch &

Out of bundle usage

Out of bundle roaming

Legal data limit abroad

Extra data usage abroad

Cancel data limit

Out of bundle usage

Abbildung 28. Oberer Teil der Nutzungsseite (links), Unterer Teil der Nutzungsseite (rechts)
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Zeitraum — Standardmafig werden Daten fiir den aktuellen Monat angezeigt. Durch Klicken auf das

Kalendersymbol kann ein vorheriger Monat ausgewahlt werden.

essee Sketch 5 9:41 AM

< Select period

May - 2017

June - 2017

June - 2017

Current period

Abbildung 29. Auswahl des Zeitraums der Datennutzung

Handbuch Coligo REACH 30 von 42 01.10.2018



SUMMA

6. Anrufer-ID

Auf der Seite Anrufer-ID kann der Nutzer eine standardméaRige Anrufer-ID auswéhlen, die bei
ausgehenden Anrufen angezeigt wird. Auf dieser Seite sieht der Nutzer eine Liste seiner personlichen
Rufnummern und der Firmenrufnummern. Es gibt drei Arten von Rufnummern, die auf der

personlichen Liste erscheinen kénnen:

Durchwabhl: Der erste Eintrag der Liste ist immer die drei- bis flinfstellige Durchwahlnummer des
Nutzers. Bitte beachten Sie, dass diese Nummer nicht ausgewahlt werden kann. Sie wird jedoch

automatisch angezeigt, wenn der Nutzer einen internen Anruf tatigt.

Mobil: Eine Liste aller zur SIM-Karte gehdrenden Mobiltelefonnummern des Nutzers — haufig hat man

zumindest eine private und eine geschéftliche Telefonnummer.

Festnetz: Managed Voice 3 Nutzer haben auerdem die Méglichkeit, bei Anrufen von ihrem

Mobilfunkgeréat ihre Festnetznummer anzeigen zu lassen.

9:41 AM

rib

Configure your caller ID.
Personal Numbers

123
0636985274
0612345678

+31201234567

Comapny Numbers

0201234567

0201234568

Abbildung 30. Konfiguration Anrufer-ID
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Verknupfte Firmennummern werden auch auf der Seite ,Anrufer-ID“ angezeigt. So kann der Nutzer
auch von einer Abteilungsnummer aus anrufen. Beachten Sie, dass die Firmennummer nicht in einem

REACH-Status verwendet werden kann. Eine Firmennummer kann nur als Fallback-1D genutzt
werden.

Extension will only be shown
when dialling internal numbers.

Abbildung 31. Warnmeldung, wenn tuber REACH eine andere Nummer eingestellt wird

Beachten Sie, dass diese ID dem Standardprofil des Nutzers zugeordnet ist. Das bedeutet, wenn ein
REACH-Status aktiviert ist oder ein Status héherer Prioritéat existiert, wird der Anruf mit der

entsprechenden Anrufer-ID durchgefuhrt. Abbildung 32 zeigt die Warnung, wenn ein aktiver REACH-
Status die Auswahl der Anrufer-ID Uberschreibt.
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7. Voicemall

Neue Sprachnachrichten werden im Meni durch einen farbigen Kreis angezeigt.

eeeee Sketch = 100%

Voicemail

3 Carol Brown
Home

Abbildung 32. Anzeige: Neue Voicemail

7.1 Voicemails anzeigen

Der Menupunkt ,Voicemail“ zeigt eine Liste aller Sprachnachrichten, die sich in der Mailbox des
Nutzers befinden. Es werden der Name und das Profilbild sowie die mit der Rufnummer verbundene

Bezeichnung (Privat, Abeit, Mobil usw.), Anrufzeit und Dauer der Nachricht angezeigt.

sseee Skeich =

Voicemail

Carol Brown
Home

Alice Blue
Home

+31686899895

’ Alice Blue

AZ Delete

Record greeting

Abbildung 33. Wischbewegung zum L&schen einer Voicemail
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7.2 Voicemail abhoren

Durch Klicken auf ein Voicemail-Element gelangt der Nutzer zur Audio-Seite. Hier kann er die
Nachricht abspielen und anhalten, den Lautsprecher an- oder ausschalten, einen Rickruf starten oder
die Sprachnachricht I6schen. Der Kreis in der Mitte zeigt die Lange und den Fortschritt der

Wiedergabe an.

Sketch & 9:41 AM

Voicemail

Carol Brown
Hom:
2:45

Abbildung 34. Eine Voicemail abzuhdren ist einfach
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7.3 Eine Begrufung aufnehmen

Standardmafig gibt es eine BegriuRungsansage je Nutzer, die mit all seinen Nummern (Festnetz und
Mobil) verknipft ist. Um eine neue Ansage aufzunehmen, navigieren Sie einfach zur Voicemail-Seite
und wahlen Sie Uber die griine Schaltfliche am unteren Ende der Seite ,BegriRungsansage

aufnehmen” aus.

eeeee Sketch & 9:41 AM eeeee Sketch

Voicemail

=— Voicemail

“Add gr

You
The gre

You have no voicemails.

Record greeting

Abbildung 35. Benachrichtigung, dass der Nutzer keine Voicemail-BegrufRung hat (links), Anzeige, dass die
Mailbox leer ist (rechts)

e Ein einfacher Klick auf das Mikrofonsymbol in der Mitte der Seite startet die Aufnahme.
e Ein Timer zeigt die Dauer der Aufnahme an.
e Drucken Sie das quadratische ,Stopp“-Symbol, um die Aufnahme zu beenden.

e Sie kdnnen die Nachricht noch einmal abspielen, um die Aufnahme anzuhéren.
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e Sie kdnnen die Nachricht erneut aufzeichnen oder ein Hakchen setzen, um die BegriRung zu

speichern.

A ssese Sketch = 9:41aM

Record greeting Record greeting

00:03

Tap to record

9:41 AM sesee Sketch = 9:41AM

Record greeting Record greeting

00:00

Abbildung 36. Die vier Zustande bei der Aufnahme einer BegriiBung
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8. Anrufweiterleitung

Um eine Anrufweiterleitung einzustellen, klicken Sie auf Anrufweiterleitung. Diese Anrufweiterleitung
greift fur Ihr Standardprofil. Diese greift nicht, wenn in dem aktivten Reach Status eine andere
Weiterleitung programmiert worden ist

eesee Sketch & 9:41 AM eeeee Sketch = 9:41 AM

< Call forwarding < Define call forwarding

Activate Conditional Forward
Activate Unconditional Forward
S1  Contact

Number

Sele orwart " QO  Voicemail
configure

Activate call forwarding

Abbildung 37.Seite mit Anweisungen zum Einstellen der Rufumleitung (links), Rufumleitung nicht aktiv (rechts)

An dieser Stelle haben Sie zwei Weiterleitungsoptionen zur Auswahl.

Bedingt — Bis die Anrufweiterleitung wieder deaktiviert wird, werden alle eingehenden Anrufe an die
Zielrufnummer weitergeleitet, wenn der Nutzer telefoniert oder die Funktion ,Nicht Stéren* aktiviert ist.

Unbedingt — Bis die Anrufweiterleitung wieder deaktiviert wird, werden alle eingehenden Anrufe an
die Zielrufnummer weitergeleitet.
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Als Weiterleitungsziel stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfliigung: Kontakt, Eingabe tber Tastatur
oder Mailbox.

essee Sketch & 9:41 AM sevee Sketch = 9:41 AM

4 Define call forwarding < Define call forwarding

Activate Conditional Forward Activate Conditional Forward
Activate Unconditional Forward | Activate Unconditional Forward

Contact

Time out
Number

. : Number
Voicemail

Voicemail

Activate call forwarding

Activate call forwarding

Remove call forwarding

Abbildung 38. Beispiel fir unbedingte Anrufweiterleitung (links), Ausgewahlte Rufnummer fur die Weiterleitung
(rechts)
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9. Einstellungen

Unter Einstellungen kann der Nutzer sein Standardprofil konfigurieren. Ebenfalls kann der Nutzer
nochmals die Nutzungsbedingungen nachlesen, die er bei der ersten Nutzung der App auf der Seite
Einstellungen akzeptiert hat. Au3erdem werden hier Details Gber die Versionsnummer und

Spezifikationen der App angezeigt.
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10. Widgets

Fir Android und iOS gibt es jeweils vier Widgets.

REACH-Status: Nur im REACH-Statusmodus nutzbar. Erméglicht die einfache Aktivierung und
Deaktivieren von REACH-Status.

Anrufer-ID: Anzeige der derzeit ausgewahlten Anrufer-ID und einer Liste der mdglichen personlichen

Rufnummern und Firmennummern zur Schnellauswahl.

Voicemails: Eine Liste der neuen Sprachnachrichten. Klicken Sie hier, um die Voicemail-Seite in der

App anzuzeigen.

Nutzung: Anzeige des Verbrauchs fur Datenvolumen, Anrufen und SMS im aktuellen Monat.

Calling
529

| USAGE

Data Calling
Switch to 0686881884 2420/10
0 M/B 00 o)

»& Usage
QO Voicemail

Caller IDs

[ﬁ Share Reach

Abbildung 39. i0S Widgets (links), REACH-Symbol mit Force-Touch, um die Nutzung anzuzeigen oder in die App
zu springen (rechts)
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V4N 1230

Calling
150

Data
75%

SMs
(o2¢]

Calling

O

150

O

75%

le)

@ calierip

0686881884

0612345532

0686881884

0612345532

V401230

SUMMA

V401230

& ReachLite

Abbildung 40. Android Widget ,,Nutzung“ in verschiedenen GroRen (links), Widget ,,Anrufer-ID“ in verschiedenen

GroRRen (Mitte), Widget ,,Auswahl REACH-Status*“ (rechts)
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11. Warnungen und Fehlermeldungen

11.1 Falsche Zugangsdaten

Wenn der Benutzername oder das Passwort falsch sind, erscheint ein Warnhinweis. Nach mehreren
fehlgeschlagenen Versuchen wird der Zugang zur App fiir den Nutzer gesperrt. Bitte kontaktieren Sie

lhren Anbieter, wenn Sie Ihr Passwort zurticksetzen mussen.
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