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Unterschiede Managed myVoice 3 (MV3) vs. myVoice 2 (MV2)

Managed myVoice 3 Ist in vielerlei Hinsicht eine erneuerte und verbesserte Version des vorherigen Managed Voice hosted
Telefonie-Service von Voiceworks. Im Vergleich zur Vorganger-Version Managed myVoice 2 gibt es eine wichtige Anzahl von

Neuerungen.

Leistungsmerkmal MV2 MV3 Hinweis

<
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Multilogin Login (8811), Multilogin (/] (%] Auf Managed Mobile sind Sie immer automatisch eingeloggt und mit Reach
Logout (8812) legen Sie fest, unter welche Rufnummer Sie auf Ihren Geraten erreichbar
sind.
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Audio-Aufzeichnung erstellen Erstellen Sie eine Audio-Aufzeichnung, welche fir zahlreiche Nebenstellen
(8805) (z.B. IVRs) verwendet werden kann.

<
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Anrufiibernahme (8808)

(] In Managed Voice 3 kann die Anrufiibernehme ebenfalls Gber Coligo
DESKTOP erfolgen.

<
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Zeitkonfigurationsmanagement (/] Wahlplan auswahlen.

(8815)

<
<

Personliche Voicemail-Box (8888) ° ° Mit der Systemnummer 8888 verwalten Sie lhre personliche Voicemail-Box,
die mit lhrer Managed Voice 3 oder Managed Mobile Nebenstelle
verbunden ist und horen diese ab.

<
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Gesprachsaufzeichnung

o
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Diese Funktion folgt in einer spateren Version von Managed Voice 3.

<
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Wahlplan konfigurieren

(/] Im Wahlplan verbinden Sie interne Nebenstellen mit externen Rufnummern.
In einem Zeitplan konnen Sie festlegen, welcher Wahlplan aktiv sein soll.
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Dynamisch abgehende Rufnummer & Mit Managed Voice 3 legen Sie lhre personliche Anrufer-ID in Reach fest.

<
<

Anrufe parken
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Diese Funktion folgt in einer spédteren Version von Managed Voice 3.

<
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Nicht stéren (DND)

Mit der , nicht storen” (DND) Taste, die auf fast allen IP-Telefonen vorhanden
ist, stellen Sie sicher, dass Sie nicht durch eingehende Anrufe gestort
werden.
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Telefontasten-Typ Diese Funktion folgt in einer spateren Version von Managed Voice 3.

Wartefeldbelegung

o
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Mit und ohne Rickfrage ein Mit Ihrem Endgerat und mit Coligo DESKTOP kénnen Sie Gesprache

Gesprach transferieren benutzerfreundlich an Ihre Kollegen tibergeben.

X
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Geratewechsel

Mit Coligo DESKTOP kdnnen Sie aktive Anrufe nahtlos auf ein anderes
Endgerét Ubertragen, bei denen Sie mit lhrer Teilnehmer-Nebenstelle
ebenfalls angemeldet sind.

<
<

Gruppen-Nebenstellen ermoglichen es Ihnen, mehrere Teilnehmer unter
derselben Nebenstellennummer erreichbar zu machen.

Gruppen-Nebenstelle

Autoanswer-Nebenstelle Bei einem eigehenden Anruf auf der Autoanswer-Nebenstelle wird eine

Nachricht abgespielt und der Anruf danach beendet.

<
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TBR-Nebenstelle

(/] Mit der TBR-Nebenstelle kdnnen Sie eingehende Anrufe automatisch in
Abhéangigkeit von der Zeit des Anrufs an vordefinierte Ziele weiterleiten.

<
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Authentifizierungsnebenstelle Die Authentifizierungsnebenstelle fordert den Anrufer auf eine PIN

einzugeben. Eine Weiterleitung erfolgt nur, wenn die PIN korrekt ist.

X
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Innerhalb einer Zugriffsgruppe wird eingestellt, welche personliche
Informationen mit Kollegen geteilt werden.

Zugriffsgruppen

X
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Mit Managed Mobile wird neben Ihrem Tischtelefon ebenfalls Ihre SIM-Karte
in Managed Voice integriert.

Managed Mobile Support

<
X

Helper-App ° Wird ersetzt durch Coligo DESKTOP.

X
<

Desktop-Softphone (/] In Coligo DESKTOP integriertes Softphone.

% 5
Managed Voice Lite Teilnehmer (/] (5¢) Diese Funktion folgt in einer spateren Version von Managed Voice 3.
Nebenstelle
v 5
Mithoren (8806) (/] [5¢) Diese Funktion folgt in einer spateren Version von Managed Voice 3.
v 5
Wahlplane zusammenfiihren o @ Diese Funktion folgt in einer spateren Version von Managed Voice 3.
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